
Procediment de comunicació de casos des de l’ATENCIÓ PRIMÀRIA
per a alumnes amb problemes de salut que requereixin assistència sanitària
al CENTRE EDUCATIU (malalties cròniques, salut mental, situació pal·liativa…)

CE: centre educatiu
CS: centre de salut
HC: història clínica
CAPDI: Centre Coordinador 
d’Atenció Primària per al 
Desenvolupament Infantil

AVISAR 
si cal 

Protocol de comunicació 
i atenció dels infants/joves 
amb problemes de salut 
crònics als centres educatius
Govern de les Illes Balears

Tractament de la salut als
centres educatius
Govern de les Illes Balears

680 451 050

689 845 767

Pare /mare / tutor legal:
SIGNAR LA CLÀUSULA 
DE PROTECCIÓ 
DE DADES (4 exemplars)
  

1
2

Professional que 
diagnostica el cas:
REGISTRAR EN EL CAPDI
(motiu de l’alta: necessitat 
d’atenció de salut al centre 
educatiu, Alerta Escolar, 
malaltia poc freqüent i/o 
IBSMIA)

PLA D’ACTUACIÓ 
(incloent-hi les
necessitats d’atenció
sanitària al centre 
educatiu)

ACTIVAR ALARMES
I GESTIÓ D’AGENDES
DOMICILIÀRIES

Instruccions
CAPDI

3
CE

1 exemplar de la clàusula signada per als professionals 
sanitaris, en paper o escanejat, per arxivar-lo 
en la història clínica

2 exemplars de la clàusula signada per a la família:
un perquè l’entregui al centre educatiu 
i l’altre per a que el guardi

1 exemplar de la clàusula signada per enviar-lo per correu 
intern al CAPDI consignant en el sobre 
«CAPDI. CS Casa del Mar. CoorEducaSalut» 

HC

CE

CAPDI

1 exemplar
per al 061 per
correu intern
consignant-hi
«Alerta Escolar»

S’han d’incloure en
Alerta Escolar

els infants amb algun
d’aquests problemes de salut:

1. Cardiopatia de risc
2. Risc d’anafilaxi

3. Asma greu
4. Epilèpsia
5. Diabetis

Cal elaborar el
pla d’actuació

«Alerta Escolar» des
del registre en el CAPDI

(4 exemplars)

1 exemplar 
per a l’HC
en paper o
escanejat

HC

CE

061

2 exemplars: un 
per a la família
i l’altre perquè
l’entregui al CE

3 exemplars: un 
per a l’HC del CS, 
un per entregar
al CE i l’altre 
per a la família

 

Pediatra:
Mercedes Escarrer

650 288 984 / 680 848 334

Mallorca

Infermer gestor de casos:
Francisco José Hernández

Infermera gestora de casos:
Marina Ovejero 

cooreducasalutmental@ibsalut.caib.es

Infermera gestora de casos:
Mónica Yern

Eivissa i
Formentera

Menorca Infermera gestora de casos:
Ana Sanchís

cooreducasalut@ibsalut.caib.es

649 101773

CoorEducaSalut CoorEducaSalutMentali/o

Infants amb problemes de
salut (malalties cròniques,
salut mental, situació
pal·liativa, etc.): cal fer un
informe amb pautes per al CE

myern@asef.es

ana.sanchis@hgmo.es

INFORMAR L’ALUMNE/A 
I LA SEVA FAMÍLIA
  

Full d’informació 
per a les famílies

Alerta
Escolar

Alarma «CAPDI»
i, si escau,

«Alerta escolar»

Activar el
diagnòstic V.60.6 

«Atención 
sanitaria 

en el colegio»

CAPDI
e-SIAP
V.60.6

4

5
6



Procedimiento de comunicación de casos desde la ATENCIÓN PRIMARIA para 
alumnos/as con problemas de salud que requieren asistencia sanitaria en el
CENTRO EDUCATIVO (enfermedades crónicas, salud mental, situación paliativa…)

CE: centro educativo
CS: centro de salud
HC: historia clínica
CAPDI: Centro Coordinador 
de Atención Primaria para el 
Desarrollo Infantil

AVISAR 
si es necesario

Tractament de la salut als
centres educatius
Govern de les Illes Balears

680 451 050

689 845 767

Protocolo de comunicación 
y atención de los niños/
jóvenes con problemas de
salud crónicos en los centros
educativos
Gobierno de las Islas Baleares

1
2

Profesional que diagnostica
el caso:
REGISTRARLO EN EL CAPDI
(motivo del alta, necesidad
de atención sanitaria en 
el centro educativo, Alerta
Escolar, enfermedad poco
frecuente y/o IBSMIA)

PLAN DE ACTUACIÓN 
(incluyendo las
necesidades de atención
sanitaria en el
centro educativo)

ACTIVAR ALARMAS
Y GESTIÓN DE
AGENDAS
DOMICILIARIAS

3
CE

1 ejemplar de la cláusula firmada para los profesionales 
sanitarios, en papel o escaneado, para archivarlo 
en la historia clínica

2 ejemplares de la cláusula firmada para la familia:
uno para que lo entregue en el centro educativo 
y el otro para que lo guarde 

1 ejemplar de la cláusula firmada para enviarlo por correo 
interno al CAPDI consignando en el sobre 
«CAPDI. CS Casa del Mar. CoorEducaSalut»  

HC

CE

CAPDI

1 ejemplar
para el 061 por
correo interno
consignando
«Alerta Escolar»

Hay que incluir en
Alerta Escolar

a los niños con alguno de
estos problemas de salud:

1. Cardiopatía de riesgo
2. Riesgo de anafilaxis

3. Asma grave
4. Epilepsia
5. Diabetes

Hay que elaborar
el plan de actuación

«Alerta Escolar» desde
el registro en el CAPDI

(4 ejemplares)

1 ejemplar 
para la HC
en papel o
escaneado

HC

CE

061

2 ejemplares:
uno para la familia
y el otro para que lo
entregue en el CE

3 ejemplares: uno 
para la HC del CS, 
uno para entregar
al CE y el otro 
para la familia

 

Pediatra:
Mercedes Escarrer

650 288 984 / 680 848 334

Mallorca

Enfermero gestor de casos:
Francisco José Hernández

Enfermera gestora de casos:
Marina Ovejero 

cooreducasalutmental@ibsalut.caib.es

Enfermera gestora de casos:
Mónica Yern

Menorca Enfermera gestora de casos:
Ana Sanchís

cooreducasalut@ibsalut.caib.es

649 101773

CoorEducaSalut CoorEducaSalutMentaly/o

Niños con problemas de salud
(enfermedades crónicas,
salud mental, situación
paliativa…): debe hacerse un
informe con pautas para el CE

myern@asef.es

ana.sanchis@hgmo.es

INFORMAR AL ALUMNO/A
Y A SU FAMILIA
  

Hoja de información 
para las familias

Padre / madre / tutor legal:
FIRMAR LA CLÁUSULA
DE PROTECCIÓN
DE DATOS (4 ejemplares)
  

Instrucciones
CAPDI

Ibiza y
Formentera

Alerta
Escolar

Alarma «CAPDI»
y, en su caso,

«Alerta escolar»

Activar el
diagnóstico V.60.6 

«Atención 
sanitaria 

en el colegio»

CAPDI
e-SIAP
V.60.6

4

5
6


