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Estructura i recursos de la Geréncia d’Atencio
Primaria
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1.2. Cobertura i recursos fisics

1.2.1 Equips d'Atencié Primaria en funcionament I’any 2003
EAP Palma

Palma
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Escorxador
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14 Son Ferriol

15 S'Arenal

16 Coll d'en Rabassa
17 Emili Darder
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1.2.2. Centres assistencials d’atencié primaria

Equips d’atencié primaria de Palma
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EAP Any Centre de salut i TSI<14 TSI > 64 Total TSI
obertura unitats basiques

Camp Redo 1985 Camp Red6 3.580 3.681 25.639
Son Sardina, Establiments

Rafal Nou 1985 Rafal Nou 3.664 2.449 23.141

Son Gotleu 1985 Son Gotleu 3.082 3.203 20.554

Coll d’en Rabassa 1986 Coll d’en Rabassa 3.157 3.026 21.706
Can Pastilla

Emili Darder 1986 Emili Darder 2.308 2.566 18.228

Son Ferriol 1986 Son Ferriol 1.525 1.558 10.313
Sant Jordi

Escola Graduada 1988 Escola Graduada 2.078 3.359 18.480

Son Cladera 1988 Son Cladera 1.606 1.897 12.029

Son Serra - 1988 Son Serra 3.034 2.661 20.966

La Vileta Puigpunyent

Arquitecte 1991 Arquitecte Bennassar 3.769 4.011 29.171

Bennassar

Santa Catalina 1991 Santa Catalina 2.080 3.199 17.937

Pere Garau 1994 Pere Garau 2.207 3.882 20.859

S’Escorxador 1995 S’Escorxador 3.095 4.757 27.006

Valldargent 1995 Valldargent 1.638 2.496 14.773

Ponent 1996 Casa del Mar 3.234 4.884 30.423
Genova, El Terreno, El Carme

Son Pisa 1997 Son Pisa 2.610 2.293 20.251

S’Arenal 2000 S’Arenal 1.400 1.362 10.800

Es Pil-lari, S’Aranjassa
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Equips d’atencié primaria de la part forana
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EAP Any Centre de salut i TSI<14 TSI>64  Total TSI
obertura unitats basiques

Tramuntana 1991 Esporles 759 1.133 5.664
Banyalbufar, Estellencs, Valldemossa

Es Pla 1991 Sineu 883 2.105 7.260
Costitx, Lloret, Llubi, Maria de la Salut

Llevant 1991 Son Servera 2.529 2.184 17.421
Sant Lloreng des Cardassar, Cala Millor,
Sa Coma, Son Carri6

Felanitx 1991 Felanitx 2.118 3.276 15.597
Portocolom, S’Horta, Cas Concos

Marines 1992 Muro 1.909 2.499 14.075
Can Picafort, Santa Margalida

Muntanya 1992 Marratxi 3.661 2.423 20.336
Es Pont d’Inca, Sa Cabaneta, Portol,
Pla de na Tesa

Serra Nord 1993 Séller 1.239 2.211 10.326
Fornalutx, Port de Soller, Deia

Andratx 1993 Andratx 1.028 1.332 7.413
Port d’Andratx, S’Arraco

Migjorn 1994 Llucmajor 1.620 3.175 13.675
Algaida, Randa, Pina

Calvia 1994 Santa Ponca 5.389 3.221 35.041
Calvia, Palmanova, Portals Nous,
Peguera, Son Ferrer, Es Capdella, El Toro

Nuredduna 1994 Arta 1.019 1.270 6.667
Colonia de Sant Pere

Xaloc 1994 Campos 1.101 2.189 10.007
Ses Salines, Colonia de Sant Jordi,
Sa Rapita

Inca 1995 Inca 4.565 5.493 32.175
Lloseta, Selva, Escorca, Moscari, Caimari,
Biniamar, Mancor de la Vall, Sa Calobra

Torrent 1995 Sa Pobla 1.496 3.105 12.962

de Sant Miquel Buger, Campanet

Pollenca 1996 Pollenga 1.927 2.529 13.837

Port de Pollenga
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EAP Any Centre de salut i TSI<14 TSI > 64 Total TSI
obertura unitats basiques

Vilafranca 1996 Vilafranca 1.350 3.664 12.549
Porreres, Montuiri, Petra, Sant Joan,
Ariany

Manacor 1997 Manacor 5137 5.722 34.558
Portocristo, Son Macia, S’lllot

Santanyi 1998 Santanyi 1.125 1.478 8.357
Cala d’Or, S’Alqueria Blanca, Calonge,
Es Llombards

Safra 1999 Alcudia 2.142 1.342 13.136
Port d’Alctdia

Es Raiguer 2000 Binissalem 1.693 2.761 13.027
Sencelles, Alaro, Consell, Biniali

Es Trencadors 2000 Arenal de Llucmajor 2.075 1.202 13.199
Badia Gran

Capdepera 2001 Capdepera 1.367 1.077 9.151
Cala Rajada

Santa Maria 2003 Santa Maria 1.660 1.967 11.083

Palmanyola, Santa Eugénia, Bunyola
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1.3. Recursos humans

1.3.1. EAP
Les taules seglents mostren la plantilla de recursos humans a cada un dels EAP.
En conjunt, la Geréncia d’Atenci6 Primaria agrupa:

EAP Palma
Metges de Auxiliars Auxiliars
EAP familia Pediatres Infermers Comares d’infermeria adm. Zeladors
Arquitecte Bennassar 15 4 15 1 4 5 3
Camp Redé 13 4 14 1 1 6 2
Casa del Mar 14 3 10* 1 2 5 2
Coll d’en Rabassa 11 4 10~ 1 2 6 2
Emili Darder 10 3 11 1 2 4 2
Escola Graduada 10 2" 10 1 2 4 2
Pere Garau 12 3 10 1 1 4 2
Rafal Nou 11 4 11 1 2 5 2
S’Arenal 7 2 5 1 4 1
S’Escorxador 13 3 13 1 2 7 2
Santa Catalina 9 2 9 1 2 4 1
Son Cladera 7 2 7 1 1 4 1
Son Ferriol 6 2% 6 1 3 1
Son Gotleu 11 3 11 1 2 4 2
Son Pisa 10 3 10 1 3 6 1
Son Serra 10 3 11 1 1 5 2
Valldargent 8 2 9 1 2 5 1
Total 174 49 172 15 32 80 31

* Les dades amb asterisc son recursos compartits; per tant, en la suma total, es computen una sola vegada: Son Ferriol
comparteix un pediatre amb Escola Graduada; Casa del Mar comparteix un infermer amb USM; Can Pastilla (Coll d’en
Rabassa) comparteix un pediatre amb Es Trencadors.
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EAP part forana
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Metges de Auxiliars Auxiliars
EAP familia Pediatres Infermers Comares  d’infermeria adm. Zeladors
Andratx 4 1 5 1 3
Calvia 16 5 16 1 2 8 5
Capdepera 5 1 6 1 3 1
Es Pla 5 1 5 1 2
Es Raiguer 7 1 6 1 2
Es Trencadors 7 2” 8 1 1 4 1
Felanitx 9 2 8 1 1 4 5
Inca 16 5 16 1 2 7 5
Llevant 8 2 9 1 1 3 1
Manacor 16 4 15 1 2 6 2
Marines 8 2 8 1 3 1
Migjorn 7 2 7 1* 1 4 1
Muntanya 10 3 9 1 1 6 0
Nuredduna 4 1 4 1 2
Pollenca 7 2 6 1 3 4
Safra 6 1 5 1 3
Santa Maria 6 2 6 3 1
Santanyi 4 1 4 1
Serra Nord 6 1 7 1 3 1
Torrent
de Sant Miquel 7 1 6 1 3
Tramuntana 4 1 4 1 1
Vilafranca 8 1 8 1 3 1
Xaloc 5 1 6 1 3
Total 176 43 173 21 12 77 29
Totals area 353 ]| 345 36 43 161 60

* Les dades amb asterisc son recursos compartits; per tant, en la suma total, es computen una sola vegada: Migjorn com-
parteix una comare amb Santanyi; Es Trencadors comparteix un pediatre amb Can Pastilla (Coll d’en Rabassa).
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Atenent la modalitat contractual, la distribucié de metges, pediatres i infermers en centres
de salut és la seglent:

Metges de familia Integrats Contingent/zona APD integr. APD no integr. TOTAL
EAP Palma 158 14 4 1 177
EAP part forana 110 6 53 7 176
TOTAL 268 20 57 3 353
Pediatres Integrats Contingent/zona Pediatres area* APD no integr. TOTAL
EAP Palma 44 4 1 0 49
EAP part forana 37 5 2 0 43
TOTAL 81 9 3 0 92

* La nomenclatura dels APD integrats en pediatria és de pediatre d’area; I'area 1correspon als EAP de Palma i I'area 2, als
EAP de la part forana.

Infermers Integrats Contingent/zona APD integr. APD no integr. TOTAL
EAP Palma 161 8 3 0 172
EAP part forana 129 3 1 0 133

TOTAL 290 11 4 0 305
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Unitats de suport

Unitats de salut mental (USM)

Unitats Centres Poblacio Psig. (1) Psicol. Inferm. Adm.
SON PISA Andratx 125.838 2 3 2 1
Calvia

Casa del Mar-Ponent
Santa Catalina

Son Pisa

Valldargent
A-B CAMP REDO  Camp Red6 120.063 2 3* 2 2%
(Creu Roja) Tramuntana

S’Escorxador
Arquitecte Bennassar
Son Cladera

Son Serra

EMILI DARDER Emili Darder 98.247 2 3* 2 1*
Serra Nord
S’Arenal
Coll d’en Rabassa
Migjorn
Son Ferriol
Es Trencadors

MANACOR Felanitx 114.307 2 2 2 1
Llevant
Manacor
Nuredduna
Santanyi
Vilafranca
Xaloc
Capdepera

INCA (GESMA) Safra 106.472 2 2 2 1
Pollenga
Sa Pobla
Inca
Binissalem
Marines
Es Pla

CREU ROJA Escola Graduada 114.453 2 2 2 1
(Pere Garau) Rafal Nou

Son Gotleu

Pere Garau

Muntanya

INFANTOJUVENIL 98.390 3 3 1 2

1) Recursos d'Atenci6 Especialitzada
* Recursos compartits per les unitats de suport.



A

Atencié Primaria
Mallorca

Unitats de fisioterapia (UF) (1)
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Unitats Centres Poblacio Fisioterapeutes Aux. inferm.
PALMA
Santa Catalina Escola Graduada 57.383 2 1
Son Serra
Santa Catalina
Camp Redo Camp Red6 51.857 2
Son Gotleu
Esporles
Casa del Mar Casa del Mar 30.423 1
Arquitecte Bennassar Arquitecte Bennassar  91.893 2
Son Cladera
S’Escorxador
Rafal Nou
Emili Darder Emili Darder 39.087 2
Pere Garau
PART FORANA
Felanitx Campos 33.961 1 1
Felanitx
Santanyi
Calvia Calvia 42.454 2
Andratx
Inca Inca 46.012 2
Pollenca
Manacor Manacor 48.395 2
Vilafranca
Arta Arta 33.239 1
Capdepera
Son Servera
Sa Pobla Sa Pobla 12.962 1

(1) Dos metges rehabilitadors donen suport a totes les unitats.
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Unitats d’odontologia tradicional (UOT)
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Unitats Centres Poblacio Odontolegs Auxiliars
infermeria

Higien.
dentals

ARQUITECTE BENNASSAR Arquitecte Bennassar  182.129 4 1
Camp Red6
Coll d'en Rabassa
Emili Darder
Muntanya
Pere Garau
Rafal Nou
Son Cladera

SANTA CATALINA Escola Graduada 149.822 3 1
Casa del Mar-Ponent
S’Arenal
Santa Catalina
Serra Nord
Son Ferriol
Son Pisa
Son Serra
Tramuntana

SON GOTLEU Son Gotleu 20.554 1

VALLDARGENT Andratx 84.233 2
Calvia
S’Escorxador
Valldargent

INCA Alctdia 106.472 2 1
Binissalem
Es Pla
Inca
Marines
Pollenca
Torrent de Sant Miquel

MANACOR Arta 95.943 2
Capdepera
Felanitx
Llevant
Manacor
Nuredduna
Vilafranca

LLUCMAJOR Es Trencadors 45.238 1
Migjorn
Santanyi
Xaloc
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Ubicacio
consulta PSBD

Centres referéncia
(nins de 6 a 14 anys)

Odontolegs

Auxiliars Higienistes
infermeria dentals

ARQUITECTE BENNASSAR

Arquitecte Bennassar 3

Coll d'en Rabassa
Pere Garau
Son Cladera

SANTA CATALINA

Andratx 2

Calvia

Casa del Mar-Ponent
Escola Graduada
Esporles
S’Escorxador
Santa Catalina
Soller

Son Ferriol

Son Pisa

Son Serra
Valldargent

SON GOTLEU

Camp Redo 1
Emili Darder

Muntanya

Rafal Nou

Son Gotleu

INCA

Inca 1
Marines

LLUCMAJOR

Migjorn 1
Santanyi
Xaloc

MANACOR

Arta 1
Capdepera

Manacor

Son Servera
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Unitats de treball social (UTS)
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Unitats Centres Poblacid Treballadors socials

ARQUITECTE BENNASSAR Arquitecte Bennassar 39.484 1
Son Ferriol

CAMP REDO Camp Red6 40.412 1
Valldargent

COLL D'EN RABASSA Coll d'en Rabassa 41.957 1
Son Pisa

EMILI DARDER Emili Darder 29.028 1
S’Arenal

ESCOLA GRADUADA Escola Graduada 45.442 1
Pere Garau

RAFAL NOU Rafal Nou 23.141 1

S’ESCORXADOR Casa del Mar-Ponent 57.429 1
S’Escorxador

SON GOTLEU Son Cladera 32.583 1
Son Gotleu

SON SERRA Santa Catalina 38.903 1

Son Serra
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Unitats d'atencié a la dona (UAD)

Unitats Centres Dones Ginecolegs Infermeria Adm. /
> 14 anys aux. infermeria
ARQUITECTE BENNASSAR Arquitecte Bennassar ~ 13.828 1* 1 1*
ANDRATX Andratx 3.387 1 1+
CALVIA Calvia 15.904 2 1 1
CAMP REDO Camp Redo 11.690 1* 1** 1>
COLL D'EN RABASSA Coll d'en Rabassa 14.829 1* 1%+ 1%+
Son Ferriol
EMILI DARDER Emili Darder 8.431 1* 1
RAFAL NOU Rafal Nou 10.403 1* 1 1
S’ESCORXADOR S’Escorxador 13.603 1* 1%
SON GOTLEU Son Gotleu 9.121 1* 1"
Son Cladera
SON SERRA Son Serra 9.455 1* 1% 1
CASA DEL MAR Casa del Mar 15.679 2% 1* 1
VALLDARGENT Valldargent 12.731 1* 1 1%+
Son Cladera

* Recursos d'Atencid Especialitzada.
** Recursos compartits amb I'EAP.

Equips de suport a I’atencié domiciliaria (ESAD)

Metges Psicolegs Infermers Aux. adm.

ESAD 5 1 5 |




Recursos totals de les unitats de suport
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ESAD 5 1 5 1
Total 5 15 19 14 15 6 18 9 26 8 8
Plantilla del Servei d'Urgéncies d’Atenci6é Primaria (SUAP)
Metges Infermers Zeladors Conductors
PALMA 33 24 + reforgos 12 + reforgos 12 + reforgos
INCA 8 8 4

Plantilla de la Geréncia d'Atencié Primaria

Equip directiu Personal técnic

Caps servei

Caps seccid

Caps grup Caps equip Altres

11

9 5 64
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Poblacié i recursos de 1'area de Mallorca
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EAP Palma  44.067 51.284 342276 177 49 172 15 32 81 31
EAP 47157 57207 337516 176 43 133 21 12 77 29
part forana
SUAP 41 16 16 12
Suport 5 26 8 8 96
GAP 103

Total 91.224 108.491 679.792 399 92 3417 36 49 166 76 211
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Organitzacio

Equip directiu i responsables d’area

Director gerent:
Director meédic:
Subdirectors meédics:

Director d’Infermeria:
Subdirectores d'Infermeria:

Director de Gestio:
Subdirectora de Gestio:

Cap del Gabinet Técnic:

Cap servei TSI:

Cap servei Informatica:

Cap servei Subministrament:
Responsable SIS:

Cap grup SIS:

Cap grup Compres:

Cap seccié Comptabilitat:
Cap grup Distribucio:

Cap seccié Manteniment:
Cap seccioé Personal:

Cap grup Nomines:

Cap grup Personal:

Cap grup Costes Personals:
Cap grup Atencié a 1I'Usuari:
Cap equip Personal:

Cap equip Personal:

Cap equip Facturacio6 a Tercers:
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Personal técnic de Geréncia

Gabinet Técnic

Unitat d'Investigacié

Unitat de Docéncia

Unitat de Programes

Unitat de Documentacié

Unitat de Farmacologia Clinica i Farmacia

Unitat Docent de Medicina Familiar i Comunitaria de Mallorca
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Coordinadors dels centres de salut

Arquitecte Bennassar:
Camp Redé:

Coll d'en Rabassa:
Emili Darder:

Escola Graduada:
Pere Garau:

Ponent (Casa del Mar):
Rafal Nou:

S’Arenal:
S’Escorxador:

Santa Catalina:

Son Cladera:

Son Ferriol:

Son Gotleu:

Son Pisa:

Son Serra:
Valldargent:

Alcudia:
Andratx:
Binissalem:
Calvia:
Capdepera:
Es Pla:

Es Trencadors:
Felanitx:
Inca:
Llevant:
Manacor:
Marines:
Migjorn:
Muntanya:
Nuredduna:
Pollenca:
Santa Maria:
Santanyi:
Serra Nord:
Torrent de Sant Miquel:
Tramuntana:
Vilafranca:
Xaloc:
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Responsables d'infermeria dels centres de salut

Arquitecte Bennassar:
Camp Redé:

Coll d'en Rabassa:
Emili Darder:

Escola Graduada:
Pere Garau:

Ponent (Casa del Mar):
Rafal Nou:

S’Arenal:
S’Escorxador:

Santa Catalina:

Son Cladera:

Son Ferriol:

Son Gotleu:

Son Pisa:

Son Serra:
Valldargent:

Alcudia:
Andratx:
Arta:
Binissalem:
Calvia:
Capdepera:
Es Trencadors:
Es Pla:
Felanitx:
Inca:
Llevant:
Manacor:
Marines:
Migjorn:
Muntanya:
Pollenca:
Santa Maria:
Santanyi:
Serra Nord:
Torrent de Sant Miquel:
Tramuntana:
Vilafranca:
Xaloc:
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Coordinador:
Responsable d’infermeria:

Enlla¢ médic Escola Graduada:
Enlla¢ infermeria Escola Graduada:
Enlla¢ médic S’Escorxador:

Enlla¢ infermeria S’Escorxador:
Enlla¢ médic Son Pisa:

Enlla¢ infermeria Son Pisa:
Responsable docéncia meédic:
Responsable docéncia infermeria:

Coordinadora:
Responsable d’infermeria:
Enllag meédic:

Coordinadora:
Responsable d’infermeria:
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Responsables d'admissié dels centres de salut

Arquitecte Bennassar:
Camp Redé:

Coll d'en Rabassa:
Emili Darder:

Escola Graduada:
Pere Garau:

Ponent (Casa del Mar):
Rafal Nou:

S’Arenal:
S’Escorxador:

Santa Catalina:

Son Cladera:

Son Gotleu:

Son Ferriol:

Son Pisa:

Son Serra:
Valldargent:

Alcudia:
Andratx:
Arta:
Binissalem:
Campos:
Calvia:
Capdepera:
Es Trencadors:
Esporles:
Felanitx:
Inca:
Llucmajor:
Manacor:
Marratxi:
Muro:
Pollenca:
Santa Maria:
Santanyi:

Sa Pobla:
Sineu:
Séller:

Son Servera:
Vilafranca:
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Organigrama

Director Cap
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Directo’r Di[‘ector Director
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Organs assessors, consultius i de difusié que han
funcionat durant 1'any 2003

Organs consultius i assessors

Comissié d'Investigacié d'Atencié Primaria de Mallorca

Comissio Assessora de la Unitat Docent de Medicina Familiar i Comunitaria

Comissié de Docéncia

Comissié de Coordinadors de Farmacia
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Comissié de Cures (creacié: desembre de 2003)

Grup de treball: sistema de mesura del producte d’Atencié Primaria

Comité de Seguretat i Salut

Comissio d’Atencié Farmaceéutica
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Accions 2003




Accions 2003

Accions 2003

Noves accions

Construcciéd i remodelacio de centres




,‘i Atencié Primaria
Mallorca

Reforgos assistencials per a l'atencié de pacients
desplacats

Actuacions

Actuacions en infermeria

Model de cures d’infermeria




Accions 2003

Projecte sobre continuitat de cures

Anticoagulaci6 oral a AP
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Mallorca

Servei d’atencié telefonica de cita prévia

CS SON FERRIOL

CS SOLLER (SERRA NORD)

CS ALCUDIA (SAFRA)

CS MURO (MARINES)

CS PERE GARAU
CS RAFAL NOU

CS MARRATX{ (MUNTANYA)




Accions 2003

CS VILAFRANCA

CS CAMPOS (XALOC)

CS CAPDEPERA

CS VALLDARGENT

CS ARTA (NUREDDUNA)

CS SON SERVERA

CS FELANITX

CS SANTA CATALINA

CS SANTANYiI

CS ANDRATX
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Informatitzacio de centres

Admissions

Clinics (metges de familia, pediatres, infermers, auxiliars d’infermeria i comares)
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MF PED. INF. AUX. ADM. AUX.INF. COM. ZEL. TS
Coll d’en Rabassa 11 3 10 6 2 1 2 1
Emili Darder 10 3 10 5 2 1 2 1*
S’Arenal 6 2 5 4 1 1 1*
Llucmajor 7 2 7 4 1 1 1
Son Gotleu 11 3 11 4 2 1 2 1
Escola Graduada 10 3 12 4 2 1 3 1**
Binissalem 7 1 7 3 - 1 -

* Correspon al mateix TS de Emili Darder i s’Arenal
** Gorrespon al mateix TS de Escola Graduada i Pere Garau

MF PED. INF. AUX. ADM. AUX.INF. COM. ZEL. TS
Es Trencadors 7 2 8 4 1 1 1
Santa Maria 6 2 6 3 - -
Marratxi 10 3 8 5 1 1 1
Son Ferriol 6 1 6 2 1 1 1
Sdller 6 1 6 3 - 1 1
Pere Garau 12 3 10 4 2 1 2 1**
Rafal Nou 11 4 12 5 2 1 2 1

** Correspon al mateix TS de Escola Graduada i Pere Garau



Atencié Primaria
Mallorca

Inauguracié del centre de salut de Santa Maria com a
nova zona basica de salut




Accions 2003

Adequacioé de ’'ESAD

Memoria de la temporada de 'IMSERSO

PLACES HOTELERES OFERTES D’ACORD AMB LA NOVA DISTRIBUCIO

S’Arenal  Can Pastilla  Es Trencadors Santa Ponca  Palmanova / Magaluf  Casa del Mar  Total

2.274 2.916 2.746 1.640 1.882 339
7.963 3.502

Organitzacié de I’assisténcia
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Resum del nombre d’indicadors, receptes i cost de la temporada

2002 2003 TOTAL TEMPORADA 02/03
IMPORT euros 43.482,32 195.632,33 239.114,65
RECEPTES 4.835 21.188 26.023
INDICADORS FARMACIA 2002 2003 Area 2002
% UTB 5,80 25,16 3,54
% GENERICS 15,33 15,53 10,83
AINE 71,88 90,44 54,93
B. BLOQUEANTES 0,39 0,35 0,7

NOUS FARMACS 1,22 0,62 1,86




Accions 2003

Cost del personal contractat

57

Cost reforg IMSERSO metge i DUES ANY 2002 ANY 2003 TOTAL
04/11/02 A 31/12/02 01/01/03 A 28/05/03

METGE 3.623,67 13.083,02 16.706,69

INFERMERIA 3.271,70 9.44512 12.716,82
29.423,51

Cost temporada IMSERSO 2002-2003*

FARMACIA PERSONAL TOTAL

239.114,65 euros 29.423,51 euros 268.538,16 euros

* Correspon a les ZBS de s’Arenal, Coll d’en Rabassa. No inclou ZBS de Casa del Mar i Calvia.
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Mallorca fa—

2.4.8.Atencié a detinguts

Durant I'any 2003 s'ha continuat donant assisténcia a detinguts, amb I'activitat assisten-
cial que es detalla a continuacio.

Gen Feb  Mar Abr  Mai  Jun Jul Ago Set Oct Nov Des TOTALS

equip detinguts
visites 58 81 67 78 79 77 60 102 80 83 83 69 917

derivacions 5 5 9 6 4 6 6 2 5 5 4 4 61

consulta burocratica 7 9 3 6 13 9 0 7 10 8 7 14 93

cures 4 7 4 2 3 4 1 6 4 4 4 8 51

trasllats a PAC

Policia Nacional 12 1 4 9 10 0 0 0 0 0 0 0 36
Policia Local 21 16 16 24 19 10 28 15 21 15 5 15 205
Guardia Civil 0 0 0 0 0

33 17 20 33 29 10 28 15 21 15 5 15 241

equip PAC Son Pisa 50 44 44 70 65 50 51 31 49 50 49 38 591

MITJANES PER DIA
equip detinguts 29 41 34 39 40 39 30 51 40 42 42 35 3.8

equip Son Pisa 1,7 15 15 23 22 17 17 10 16 17 16 13 1,6

TOTAL VISITES A CALABOSSOS + SON PISA 1.508




Accions 2003

Resultats de la campanya de la grip

Cobertura vacunal de majors de 64 anys:
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Mallorca

Cobertura vacunal de menors amb risc:

Sistema de mesurament del producte a Atencié
Primaria




Accions 2003

Desenvolupament del Pla de tabaquisme
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Desenvolupament del Pla integral d’atencié a la
immigracié

Ampliacié dels punts d’extraccié

Relacions institucionals

Col-laboracié amb serveis sociosanitaris




Accions 2003

Participacié a la Coordinadora UMIAS

Participacié a la comissié6 per elaborar el conveni
d’AMAT amb la Conselleria de Salut i Consum

Educacié per a la salut




Indicadors de prescripcid
de farmacia, assistencials
i d’atencidé a l'usuari.
Avaluaci6 de I'any 2003




Indicadors de prescripcio de farmacia, assistencials i d’atenci6 a l'usuari.
Avaluacio6 de 'any 2003

Indicadors de prescripcié de farmacia, assisten-
cials 1 d’atencié a 'usuari.
Avaluacié de I’any 2003

Bloc I: indicadors de prescripcié de farmacia.
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Bloc II: indicadors d’activitat assistencial.

Bloc III: indicadors d’orientacié a I’usuari.




Indicadors de prescripcio de farmacia, assistencials i d’atencié a l'usuari.

Avaluacio6 de 'any 2003

Indicadors de prescripcié de farmacia (bloc I)

69

| &

INDICADOR DEFINICIO Valor Objectiu Valor % centres
area 2003 area objectiu
2002 2003 assolit

A) Quantitatius

Despesa per persona aj. Euros/ p. aj. 12,44 < 13,31 13,16 40%

B) De prescripcid de genérics

Prescripci6 global de genérics (Envasos EFG / envasos 11% >12% 12,77 60%
totals) x 100

Inhibidors de la bomba (DDD omeprazole EFG 37% > 40% 47,32 72,5%

de protons / total DDD IBP) x 100

C) D'eficiencia

Simvastatina Cost per DDD 0,85 <0,85 0,77 97,5%
de simvastatina

D) Qualitatius de seleccio

de principis actius

Utilitat terapéutica baixa (Envasos UTB / envasos 8% < 8% 6,84 77,5%
totals) x 100

AINE (DDD ibuprofén + diclofenac 59% > 62% 64,24 62,5%
+ naproxen / DDD AINE) x 100

Antibiotics recomanats (adults) (DDD ARAP1/DDD 81% > 82% 82,33 52,5%

total antibiotics sistémics) x 100

Antibiotics recomanats (DDD ARAP2 /DDD 86% > 86% 88,8 75%

(pediatria)

total antibiotics sistémics) x 100
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Indicadors d’activitat assistencial (bloc II)

INDICADOR DEFINICIO Valor  Objectiu Valor % centres
area 2003 area objectiu
2002 2003 assolit
Activitat domiciliaria Relacid entre el nombre de 1,30 * 1,31 45%
d’infermeria domicilis programats d’infermeria

d’adults i el nombre de professionals
d’infermeria d’adults

Vacunacio antigripal a Percentatge de persones vacunades 66,21 * 70,4 80%
> de 65 anys a la campanya antigripal entre els

> de 65 anys
Vacunacio antitetanica Percentatge de > de 14 anys vacunats 19,1 * 19,5 57,5%

de tétanus amb un minim de tres dosis
segons el calendari de vacunes

Activitat comunitaria Educacid sanitaria a grups: nombre de * 62,5%
sessions realitzades a la comunitat
(grups, associacions de veins, escoles)
durant I'any en curs de les quals consti
registre

Activitat docent de metges  Relacid entre el nombre de sessions 3,74 * 4,36 50%
cliniques realitzades per metges de
I'EAP i el nombre de metges de 'EAP
(corregit pel grau de dispersio del centre)

Activitat docent Relacio entre el nombre de sessions 3,37 * 3,76 70%
d’infermeria cliniques realitzades per personal

d’infermeria de 'EAP i el nombre de

professionals d’infermeria de 'EAP

(corregit pel grau de dispersio del centre)

Activitat de comares Nombre de dones que han rebut 71,79 * 45,67 25%
educacié maternal per la comare
del CS / dones embarassades ateses
que han finalitzat 'embaras durant
I'any en curs

* Els objectius a assolir en els indicadors d’activitat assistencial es pactaren amb cada un dels centres.



Indicadors de prescripcio de farmacia, assistencials i d’atencié a l'usuari.
Avaluacio6 de 'any 2003

Indicadors d’orientaci6é a I’usuari (bloc III)

71

INDICADOR DEFINICIO Objectiu % centres
2003 objectiu
assolit
Elaboracié de documentacio Lliurament de la documentacio Si 77,5%
escrita sobre el funcionament a la GAP i valoraci6 per part d’aquesta
del centre
Atencio al teléfon d'informacio Nombre de telefonades amb salutacio 80% 40%
i identificacio del centre / total
de cridades al telefon d'informacio
Contacte amb entitats Constancia que s'ha establert qualque Almenys un 65%

de participacié ciutadana

contacte amb entitats de participacio
ciutadana (ajuntaments, associacions
de malalts...)

contacte a I'any




Activitat assistencial




Activitat assistencial

Activitat assistencial

Activitat dels Equips d’Atencié Primaria (EAP)
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Evolucié temporal de les fonts de dades d’activitat assistencial disponibles en els
centres de salut de I’area de Son Llatzer durant el 2003.

Centre de salut

Font de dades | Gen | Feb | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Des [ Quantitat

de I'activitat informacio
assistencial 31-12-2003
S’Arenal Registre manual
Cronos
Es Raiguer Registre manual
Cronos
Coll d’en Registre manual
Rabassa Cronos
Escola Registre manual -
Graduada Cronos
Emili Darder Registre manual _
Cronos
Migjorn Registre manual Bona
Cronos
eSIAP
Marratxi Registre manual Bona
Cronos Mitjana
eSIAP Nul-la
Pere Garau Registre manual
Cronos Mitjana
eSIAP
Rafal Nou Registre manual _
Cronos I, itizn
eSIAP
SemalNord  Registie manual I
Cronos
eSIAP
Son Fermiol | Registre manual I
Cronos
eSIAP - Nul-la
Son Gotleu Registre manual _
Cronos
eSIAP Nul-la
Es Trencadors  Registre manual
Cronos Mitjana
eSIAP Nul-la
Santa Maria Registre manual

Cronos
eSIAP

Mitjana
Nul-la
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4.1.1. Medicina de familia

Consultes Domicilis Derivacions per Laboratori per ~ Radiologia per

per dia per dia 100 habitants 100 habitants 100 habitants
ZONA SON DURETA
CS Safra 36,1 0,5 21,6 24,5 11,5
CS Andratx 30,8 0,2 20,7 28 6,6
CS Arquitecte Bennassar 37,2 0,2 0 0 0
CS Calvia 34,5 0,1 3,4 3 1,4
CS Camp Redo 38,5 0,7 4,7 4.1 1,3
CS Ponent 36,6 0,3 3,3 3 1,7
CS S’Escorxador 37,1 0,3 0 0 0
CS Tramuntana 27,5 0,8 16,5 16,2 3,6
CS Inca 36,3 0,5 11 11,9 6,3
CS Pollenca 39,7 0,3 21 21,9 6,2
CS Torrent de Sant Miquel 40,2 0,7 50,6 41,6 20,5
CS Son Cladera 36,7 0,3 53 0 53
CS Son Pisa 33,1 0,2 31,6 30,2 11
CS Son Serra 39,9 0,5 3,4 0 0
CS Santa Catalina 33,8 0,4 0 25,4 0
CS Valldargent 35,1 0,2 21 0 5,6
ZONA SON LLATZER
CS S’Arenal 32,7 0,2 0 0 0
CS Es Raiguer 48,1 1 15,4 15,1 1,1
CS Coll d’en Rabassa 33,9 0,5 0 0 0
CS Escola Graduada 31,5 0,4 0 0 0
CS Emili Darder 37,6 0,4 1,8 8,7 1
CS Migjorn 47,2 0,9 29,5 22,3 4.8
CS Marratxi 35,3 0,2 10,2 10,4 4.1
CS Pere Garau 41,9 0,4 0 0 0
CS Rafal Nou 46,4 0,2 0 20,4 0
CS Serra Nord 28,9 0,5 17,7 26,8 2,2
CS Son Ferriol 34,4 0,5 31,7 41,9 10,5
CS Son Gotleu 40 0,5 0 0 0
CS Es Trencadors 36,2 0,4 35,6 324 13,9
CS Santa Maria 31,2 0,1 1,1 0,7 0,3
ZONA MANACOR
CS Nuredduna 41,5 0,7 11 18,1 6,6
CS Xaloc 48 1,7 17 19,6 5,4
CS Capdepera 37,1 0,4 19,9 12,2 48
CS Felanitx 471 1,8 29 26,4 12,3
CS Manacor 38,5 0,6 11,9 4 2,1
CS Marines 29,6 0,5 17 18,9 6,1
CS Santanyi 31,4 0,4 22,5 23,5 11,8
CS Es Pla 42,8 0,9 32,2 41,5 10,1
CS Llevant 39,5 0,4 19,2 20,1 75
CS Vilafranca 33,6 0,7 13,7 16 3,5
SUBTOTAL PALMA 37,6 0,4 6,5 6,7 1,7
SUBTOTAL PART FORANA 37,2 0,6 17,8 17,2 6,6

TOTAL 37,4 0,5 12,1 11,9 4,1
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4.1.2. Pediatria
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Consultes Domicilis Derivacions per Laboratori per ~ Radiologia per
per dia per dia 100 habitants 100 habitants 100 habitants

ZONA SON DURETA
CS Safra 17,7 0 11,1 46 3,6
CS Andratx 19,7 0 15,2 9,2 2,3
CS Arquitecte Bennassar 21,7 0 0 0 0
CS Calvia 241 0 1,7 1 0,4
CS Camp Redd 19,2 0 0 0 0
CS Ponent 23,6 0 13,1 5,8 2,3
CS S’Escorxador 25,2 0 0 0 0
CS Tramuntana 9,1 0 10,5 3,8 2,4
CS Inca 18,7 0 12,4 8,9 58
CS Pollenca 14,4 0 2,7 0,9 0,4
CS Torrent de Sant Miquel 42,4 0 21,6 10,1 12
CS Son Cladera 249 0 42,3 0,1 0,1
CS Son Pisa 18,6 0 24,9 13,2 6,7
CS Son Serra 29,1 0 4.1 0 0
CS Santa Catalina 18,1 0 0 9,2 0
CS Valldargent 17,6 0 20,1 0 3,7
ZONA SON LLATZER
CS S’Arenal 18,5 0 0 0 0
CS Es Raiguer 22,5 0 1,4 0,5 0,5
CS Coll d’en Rabassa 30,1 0 0 0 0
CS Escola Graduada 20,5 0 0 0 0
CS Emili Darder 21,5 0 0 472 0
CS Migjorn 18,5 0 13,8 9,1 5,9
CS Marratxi 27 0 8,8 45 2
CS Pere Garau 23,1 0 0 0 0
CS Rafal Nou 30,9 0 0,1 9,4 0,1
CS Serra Nord 17,4 0 11,9 6,3 2,3
CS Son Ferriol 23,4 0 26,8 19,3 79
CS Son Gotleu 31,4 0 0 0 0
CS Es Trencadors 2,3 0 34,2 8,5 3,2
CS Santa Maria 19 0 0 0 0
ZONA MANACOR
CS Nuredduna 27,3 0 15,7 19,6 7,8
CS Xaloc 28,6 0,1 19,4 21,4 9,7
CS Capdepera 26,3 0 8,9 2,8 0,5
CS Felanitx 30,8 0 12,2 14,4 8,5
CS Manacor 29 0 10,2 1,6 0,8
CS Marines 15,8 0 12,9 71 5,8
CS Santanyi 25,2 0 25,2 7,6 2,8
CS Es Pla 10,3 0 43 7,6 1,5
CS Llevant 26,1 0 14,4 15,9 4.2
CS Vilafranca 15,8 0 6 46 3,1
SUBTOTAL PALMA 23,4 0 5,9 3,3 1
SUBTOTAL PART FORANA 22,5 0 11,3 6,6 3.4
TOTAL 22,94 0 8,7 5 2,2
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81

Consultes Consultes  Altres consultes Domicilis Alires domicilis
per dia programades per dia programats per dia
per dia per dia
ZONA SON DURETA
CS Safra 35,8 9,8 21,8 1,3 0,6
CS Andratx 25,5 10,3 9 0,9 0,2
CS Arquitecte Bennassar 36,7 11,3 22,8 0,8 0,4
CS Calvia 27,8 8,3 14,8 0,6 0,4
CS Camp Redd 414 16,3 20,4 1,7 0,6
CS Ponent 31,4 10,4 15 1,2 0,3
CS S’Escorxador 31 13,7 15,3 1,5 0,6
CS Tramuntana 30,3 10,7 14,9 1,6 0,5
CS Inca 33,7 12,2 16,9 1,7 0,5
CS Pollenga 39,7 13,5 20,5 1,7 0,6
CS Torrent de Sant Miquel 35,3 13,4 171 2,1 1
CS Son Cladera 35,7 13,8 171 0,8 0,1
CS Son Pisa 36,1 14,1 17,1 0,7 0,3
CS Son Serra 36,4 14,4 17,1 1,1 0,4
CS Santa Catalina 36,8 14,7 171 1,3 0,9
CS Valldargent 37,2 15,1 171 0,5 0,2
ZONA SON LLATZER
CS S’arenal 34,6 9,1 23 1,1 0,2
CS Es Raiguer 28,8 11,3 13,1 2 2
CS Coll d’en Rabassa 35 8,7 24,2 1,3 0,5
CS Escola Graduada 27 9,6 12,4 1,3 0,4
CS Emili Darder 23,8 8,6 12,6 0,5 0,2
CS Migjorn 38,6 12,9 171 1,8 0,8
CS Marratxi 28,7 13,2 9,8 1,3 0,2
CS Pere Garau 26 11,3 12,6 0,6 0,4
CS Rafal Nou 28,1 10,6 12,8 0,9 0,2
CS Soller 32,2 14,2 13,1 1,4 0,6
CS Son Ferriol 25,5 8,3 15,8 1,6 0,4
CS Son Gotleu 28 12,5 9,7 1,2 0,5
CS Es Trencadors 29,4 12 11,8 1 0,1
CS Santa Maria 249 12,1 6,9 1,6 0,1
ZONA MANACOR
CS Nuredduna 32,7 8,5 20 1.4 0,6
CS Xaloc 27,6 13,4 12,4 1,6 1,2
CS Capdepera 25,9 6,9 15,7 0,7 0,7
CS Felanitx 41 15,2 18,5 1,8 0,9
CS Manacor 19,7 8,5 5,9 0,6 0,2
CS Marines 26,2 9,9 14,7 11 0,7
CS Santanyi 25,2 14,9 7,7 1,9 0,2
CS Es Pla 35,2 10,8 20 1,9 0,6
CS Llevant 32,3 10,4 17,7 1,7 0,5
CS Vilafranca 31,5 11,5 16,4 1,8 0,6
SUBTOTAL PALMA 30,9 11,3 15,5 1,1 0,4
SUBTOTAL PART FORANA 30,6 11,2 14,5 1,4 0,6
TOTAL 30,7 11,3 15 1,2 0,5
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4.2. Equips d’Atencio6 Primaria (EAP)

4.2.1.Indicadors globals per estaments

Nombre Poblacio  Ratio habitants Nombre Nombre Freqiientacio

professionals / professional consultes domicilis
Metges de familia
EAP Palma 177 342.276 1.934 1.231.541* 19.478* 3,6*
EAP part forana 176 337.516 1.918 1.451.392* 22.317* 4.4*
Pediatres
EAP Palma 49 44.067 899 206.854* 53* 47"
EAP part forana 43 47157 1.097 217.310* 45* 4,6*
Infermers
EAP Palma 172 342.276 1.990 1.271.299 60.855 3,9
EAP part forana 133 337.516 2.538 1.277.878 81.818 41

* Valors que estan infraestimats a causa dels progressius problemes de pérdua d’informacio sobre 'activitat assisten-
cial que s’han produit en alguns centres per la informatitzacio de les consultes i de la cita prévia.

I
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4.2.2. Evoluci6 de I’activitat global 2001-2002

VISITES 2002 VISITES 2003 % DIFERENCIA 2003-2002
Al centre A domicili  Total Al centre A domicili  Total Al centre A domicili Total

Medicina 2.918.491 41.822 2.960.313 2.682.933* 34.154* 2.717.087*  -8,07%** -18,33%"*
8,22%**
familia

Pediatria 457.945 340 458.285 424164 98"  424.262*  -7,38%** -71,18%*"
1,42%**

Infermeria 2.522.054 142.100 2.664.154 2.549.177 142.673 2.691.850 1,08% 0,4% 1,04%

* Valors que estan infraestimats a causa dels progressius problemes en el registre d’activitat d’alguns centres per la infor-
matitzacié d’aquests.

** La diferéncia entre el 2002 i el 2003 indica, com a minim, el percentatge d’una part de visites que no han estat registra-
des i que, per tant, no s’han comptabilitzat. El programa Cronos no facilita el registre de domicilis, que generalment no
es fan per cita prévia; aquest fet pot explicar una pérdua tan important d’informacié en aquest parametre en concret.
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Activitat assistencial de I’equip de suport a I’atencié

domiciliaria (ESAD)

4.4.7.1. Resum de l'activitat

Visites metge  Visites infermer  Visites conjuntes  Valoracions  TOTAL VISITES
metge i infermer  hospitalaries ~ PER EQUIPS

Professionals d'ESAD 165 143 1.070 94 1.472 (93,8%)
Professionals d'ESAD i d'EAP 43 32 23 98 (6,2%)
Total visites per 208 (11,2%) 175 (9,7%) 1.093 (72,7%) 94 (6,4%) 1.476

professionals d'ESAD

Comparativa amb dades de I'any anterior

Professional que participa en la visita Metge Infermer Metge i Valoracio Global,
infermer hospitalaria qualsevol professional

2003 20,7% 18,3% 2,1% 0,0% 6,2%

2002 49,0% 28,6% 3,6% 0,0% 12,1%

Diferéencia interanual 2003-2002 -57,8% -36,0% -41,0% -48,3%
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Evoluci6 de la participacié dels EAP en I'ESAD
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Activitat no assistencial

Activitat de la Unitat de Farmacologia Clinica i Farmacia
(UFCF)

Seleccié de medicaments

Informacié sobre medicaments
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Activitats de coordinacié clinicoterapéutica entre
Atencié Primaria i Atencié Especialitzada

1. Guies i protocols:

Gestid de la prestacié farmacéutica
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Ranquing de les especialitats farmacéutiques ordenades per envasos
consumits a les Balears

Nom especialitat Nombre envasos Import

1 ORFIDAL WYETH 1mg 185.109 466.474,68
2 GELOCATIL 650 mg 174.362 244.106,80
3 ADIRO 100 mg 134.524 244.833,68
4 NOLOTIL 575 mg 123.023 322.323,22
5 DIANBEN 850 mg 112.012 311.393,36
6 VENTOLIN INH 100 mcg 97.120 488.513,60
7 EFFERALGAN 1 ¢ 67.254 472.123,08
8 LEXATIN 1,5 mg 63.017 100.827,20
9 SEGURIL 40 mg 60.565 165.254,73
10 ENALAPRIL R. 20 mg 57.755 675.155,95
11 ADIRO 300 mg 57.556 118.565,36
12 SINTROM 4 mg 54.859 130.564,42
13 STILNOX 10 53.666 302.613,16
14 EUGLUCON 5 mg 52.608 245.153,28
15 HIDROSALURETIL 50 mg 51.309 147.256,83
Ranquing de les especialitats farmacéutiques ordenades per imports

a les Balears

Nom especialitat Nombre envasos Import

1 FOSAMAX 70 mg 45.546 2.004.064,24
2 SEROXAT 20 mg 21.371 1.297.860,83
3 PLAVIX 75 mg 18.427 1.157.031,33
4 SERETIDE 50/500 12.725 1.150.467,25
5 PARIET 20 mg 25.809 1.141.015,89
6 INSULATARD NPH NOVOLET 35.384 1.004.905,60
7 EVISTA 60 mg 26.040 975.718,80
8 RISPERDAL 3 mg 6.898 968.272,26
9 CARDYL 10 mg 30.776 904.506,64
10 SERETIDE 50/250 13.329 892.643,13
11 GLIVEC 100 mg 348 889.575,00
12 CASODEX 50 mg 5.597 874.755,13
13 SEROXAT 20 mg 26.323 873.660,37
14 DOBUPAL RETARD 12.829 873.654,90
15 ZYPREXA 10 mg 3.594 845.488,50
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Relacié dels primers 15 subgrups terapéutics d’especialitats ordenats
per envasos consumits

Descripcio del grup Envasos % pens.* % s/total**
1 ALTRES ANALGESICS ANTIPIRETICS 860.027 72,10 7,42
2 TRANQUIL-LITZANTS 795.416 63,84 6,86
3 ANTIINFLAMATORIS | ANTIREUMATICS 676.329 56,14 5,83
NO ESTEROIDES SOLS
4 HIPOTENSORS ACCIO SOBRE 534.098 75,72 4,60
S. RENINA-ANGIOT.
5 ALTRES ANTIDEPRESSIUS 444233 53,54 3,83
6 ALTRES ANTIULCERA PEPTICA 422.146 73,83 3,64
7 PREPARATS HIPOLIPEMIANTS 404.484 72,91 3,49
8 BRONCODILATADORS, ]
ALTRES ANTIASMATICS PER INHALACIO  355.605 66,58 3,06
9 INHIBIDORS DE LAGREGACIO 320.887 87,15 2,76
PLAQUETARIA
10 ANTIDIABETICS ORALS 281.236 78,09 2,42
11 ANTAGONISTES DEL CALCI 248.931 81,30 2,14
12 BLOCADORS _ -ADRENERGICS SOLS 212.375 69,69 1,83
13 NEUROLEPTICS 197.488 7417 1,70
14 ANTIGLAUCOMATOSOS TOPICS 194.733 84,12 1.68
15 EXPECTORANTS INCLOSOS MUCOLITICS
SENSE ANTIINFECCIOSOS 191.730 55,40 1,65

* Percentatge de cada subgrup consumit per pensionistes.
** Percentatge que representa cada subgrup sobre el total de la prescripcio.
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Relacié dels primers subgrups terapéutics d’especialitats ordenats per I'import

Descripcio del grup Import PVP % pens.* % s/total**
1 ALTRES ANTIDEPRESSIUS 15.024.487,80 52,61 9,29
2 PREPARATS HIPOLIPEMIANTS 12.093.039,75 73,43 7,47
3 BRONCODILATADORS 9.680.188,86 68,62 5,98
4 HIPOTENSORS 9.250.110,67 74,67 5,72

ACCIO RENINA-ANGIOTENSINA
5 ALTRES ANTIULCERA PEPTICA 8.476.742,74 76,06 5,24
6 NEUROLEPTICS 6.862.999,36 70,53 4,24
7 ANTIINFLAMATORIS, ANTIREUMATICS

NO ESTEROIDES SOLS 5.863.797,02 64,02 3,62
8 ANTAGONISTES DEL CALCI 4.914.440,11 80,70 3,03
9 ANTIEPILEPTICS 4.135.767,05 53,04 2,55
10 HIPOTENSORS, DIURETICS, 4.128.761,96 75,40 2,55

ALTRES SUBSTANCIES

EXCLOSOS C07B1
11 HORMONOTERAPIA 3.759.816,10 85,25 2,32
12 ALTRES PREPARATS URQLOGICS

INCLOSOS ANTIESPASMODICS 3.441.261,72 85,36 212
13 INHIBIDORS DE L'AGREGACIO 3.400.632,07 87,89 2,10

PLAQUETARIA
14 INSULINES 3.178.983,70 64,49 1,96
15 ANTIDIABETICS ORALS 2.468.269,52 76,28 1,52

* Percentatge de cada subgrup consumit per pensionistes.

** Percentatge que representa cada subgrup sobre el total de la prescripcio.
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Altres activitats
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Unitat Docent de Medicina Familiar i Comunitaria de
Mallorca

ESTRUCTURA DE LA UNITAT DOCENT

¢ Els centres de salut (CS):
1.

2.
3.
4.
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¢ Els centres hospitalaris:
1.
2.
3.

ACTIVITAT DE LA UNITAT DOCENT

RESIDENTS de MFiC

TUTORS D'ATENCIO PRIMARIA

COMISSIONS / COMITES DE LA UNITAT DOCENT
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PROGRAMA TEORIC DE L'ESPECIALITAT: cursos i tallers

PROGRAMA TEORIC 2003 (cursos i tallers)
UNITAT DOCENT MEDICINA FAMILIAR I COMUNITARIA MALLORCA

ACTIVITAT DOCENT HORES DIRIGIT A
Introduccié a la medicina familiar i comunitaria 10 hores R1

Introducci6 a I'entrevista clinica 8 hores R1

Taller d'introducci6 al suport vital avancat 12 hores R1, R2, R3 i tutors
Taller de suport vital avangat 20 hores R1, R2, R3 i tutors
Técniques d'embenat funcional 3 hores R1, R2, R3 i tutors
Taller d'atenci6 inicial al politraumatitzat 5 hores R1, R2, R3 i tutors
Taller d'asma per a residents 20 hores R1, R2, R3 i tutors
Curs de maneig a AP del pacient amb marcapassos 3 hores R1, R2, R3 i tutors
Curs de salut pablica 33 hores R2

Taller de recerca bibliografica 7 hores R2

Taller de gesti6 de la qualitat 9 hores R2

Seminari d'introduccio a la bioética 6 hores R2

Taller d'historia clinica informatitzada per a R2 18 hores R2

Curs d'urgencies d'oftalmologia a AP 4 hores R2, R3 i tutors
Curs d'orientaci6 familiar 22 hores R2, R3 i tutors
Curs d'entrevista clinica 22 hores R2, R3 i tutors
Taller d'elaboraci6 de projectes d’investigacio en salut 36 hores R3

Taller: com millorar les nostres presentacions 4 hores R3 i tutors
Seminari de prescripcid farmacéutica 3 hores R3

Seminari d'incapacitat transitoria 3 hores R3

Curs d'educacio sanitaria 12 hores R3

Seminari de sociologia sanitaria 3 hores R3

Taller d'historia clinica informatitzada per a R3 18 hores R3
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ACTIVITATS DOCENTS COMPLEMENTARIES

Sessions de la Unitat Docent

CALENDARI DE SESSIONS DE LA UNITAT DOCENT 2003

Organitzador Data Temi sessio Unitat Docent

CS Son Serra gener Actitud davant un pacient amb un colic renal

CS Coll d'en Rabassa febrer Actualitzacio en el tractament de la MPOC

CS Son Gotleu marg Actitud davant una malaltia de transmissio sexual

CS Calvia abril Trombosi venosa profunda

CS Camp Redd maig Abordatge del tabaquisme a la consulta d'atencié
primaria

CS Escola Graduada juny Actitud davant un ictus a atencid primaria

CS Manacor setembre Coxalgies a la infantesa

Unitat Docent MFiC octubre Projectes d'investigacio R3

CS Coll d'en Rabassa novembre Aquest pacient, tindra un trastorn de la personalitat?

Unitat Docent MFiC desembre Comunicacions i ponéncies presentades al congrés de

la SEMFIC a Barcelona

Sessions cliniques
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ACTIVITATS D'INVESTIGACIO DELS RESIDENTS

Projectes d'investigaciéo R3

Estudi sobre aspectes organitzatius del centre de salut

Comunicacions a reunions cientifiques

Docéncia

Activitats de formacié continuada

Cursos, seminaris i tallers organitzats per la Geréncia d’Atencié
Primaria
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1.1. Area clinicoassistencial

Activitat N. cursos N. hores N.
tallers totals participants

1. Curs sobre adopcidé d’'un model d’infermeria 1 24 18
2. Taller de supervisio clinica en psicoterapia conjunta 1 10 40
3. Taller de supervisid clinica en psicoterapia per a infermers 1 8 15
4. Taller de supervisid clinica en psicoterapia per a psicolegs 1 8 25
5. Curs de suport vital avangat 2 24 44
6. Curs de suport vital avangat per I'obertura del CS Sta. Maria 1 10 20
7. Curs de suport vital basic per a zeladors SUAP 1 5 33
8. Taller d’entrevista clinica 1 22 22
9. Taller d’iniciacio a la cirurgia menor 1 30 17
10. Curs de psicoterapia breu 1 9 19
11. Tallers d’atencio al politraumatitzat 5 25 82
12. Taller d’autocontrol emocional 1 20 22
13. Taller sobre utilitzacio i deshabituacié de benzodiazepines 1 2 15
14. Seminari d’actualitzaci6 per a auxiliars d’infermeria 1 3 22
15. Curs d’electrocardiografia per a infermeria 1 16 26
16. Curs per a instructors en suport vital avancat 1 20 13
17. Curs d’atencid als adolescents des d’atencid primaria 1 20 26
18. Taller sobre (s d’inhaladors 2 6 39
19. Taller d’iniciaci6 al métode TRAL en fisioterapia 1 14 24
20. Curs d’electrocardiografia per a metges 1 12 51
21. Curs de mediacio 1 21 34
22. Curs d’atencio a I'immigrant 1 6 20
23. Taller de radiologia de torax 1 28
24. Curs: prevencio de la transmissio heterosexual de la sida 1 30 18
25. Curs sobre atenci6 sociosanitaria als maltractaments a la dona 1 16 33
26. Gurs sobre guies de practica clinica 1 8 29
27. Tallers de dona, salut i qualitat de vida 9 - -
28. Taller d’alimentaci6 i cuina practica del pacient diabétic 1 12 28
29. Taller d’espirometries 1 5 25
Total: 44 395 905
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1.2. Area de gestié, administracié i informatica

Activitat N. cursos N. hores N.
totals participants

Curs d’iniciacio a Windows 1 15 21
Curs de Power Point 1 12 26
Curs d’Excel 2 36 43
Curs d’Acces 1 15 23
Taller: com millorar les nostres presentacions 1 4 10
Presentacions de la Biblioteca Virtual 1 8 200
Curs obertura centre de salut de Santa Maria 1 15 17
Total: 8 105 340

Miscel-lania

CURSOS COMPARTITS

ENTITAT ORGANITZADORA | ACTIVITAT N. TOTAL TOTAL
ACTIVITATS HORES ALUMNES

DIRECCIO GENERAL D’AVALUACIO | ACREDITACIO

Aplicacio d’'un model EFOM d’excel-léncia com a eina de gestio sanitaria 2 40 15
IBSALUT

Curs d’atenci6 a l'usuari per a personal de primer contacte 1 20 6
IBAP

Cursos de catala (nivells A, B, C, D, E) 5 60 120
HOSPITAL UNIVERSITARI SON DURETA

Jornades Técniques de Procés d’Esterilitzacio 1 11 4
Drenatge limfatic manual 1 25 2
Disseny d’un projecte d’investigacio 2 15 1
Metodologia docent. Presentacions orals i escrites 2 15 1
Entrevista i técniques de comunicacio 1 20 6
Cures posturals del malalt allitat 1 15 2
Reeducacio pelviperineal. Tractament i prevencio de la incontinéncia 1 30 1
INSTITUT CARLES Il

Curs sobre Clinical Research 1 40 1
UiB

Seminari d’escriptura cientifica 1 20 2

Total 19 301 161




L g 114 8

Cursos de llarga durada

Sessions formatives dels equips d’atencié primaria

Interconsultes docents i assistencials dels EAP amb especialistes

Especialitat N. interconsultes

Anestesia

Cardiologia

Cirurgia

Conselleria Salut 1

Dermatologia

Digestologia

Endocrinologia

Al OO 2| =+ O| O ©O

Epidemiologia
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Especialitat N. interconsultes
ESAD 26
Farmacologia 199
Ginecologia 9
Laboratori 3
Medicina laboral 6
Medicina interna 7
Nefrologia 1
Pneumologia 2
Neurologia 15
ORL 12
Radiologia 8
Rehabilitacio 3
Reumatologia 9
Salut mental 107
Traumatologia 17
Urologia 5
Altres 162

Formacio de pregrau i postgrau

Practiques dels alumnes del Departament d’Infermeria i Fisioterapia
de la UIB
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Practiques d’estudiants de treball social

Practiques de les residents internes de comares del Departament
d’Infermeria i Fisioterapia de la UIB

Altres practiques d’alumnes de diferents universitats

Practiques d’estudiants de psicologia i PIR
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Rotacions

Rotacions de metges:

Rotacions d’infermeria:

Bosses per a cursos i congressos
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Comissié de docéncia

Activitats de la Unitat de Documentacio

Préstec de documents

. Recerques bibliografiques en ciéncies de la salut

Obtencié de documents primaris

Docéncia
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Altres tasques

Gestié d’adquisicions

Activitat de la Unitat de Suport a la Investigacio

Investigacié a Atencié Primaria 2003
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Taula 1. Resum de l'activitat cientifica d'Atencié Primaria de Mallorca

Projectes investigacié d’AP amb finangament:

Fons d’Investigaci6 Sanitaria (FIS) 5
Conselleria de Salut i Consum 3
Altres finangadors 1
Projectes de xarxes en qué AP col-labora 4
Altres projectes en quée AP col-labora 6
Articles originals en revistes indexades 4
Articles originals en revistes no indexades 2
Articles d’opinid, revisions, cartes cientifiques, projectes 13
Capitols de llibres, monografies 9
Ponéncies 11
Comunicacions 33

Linies i projectes d’investigacié actius

Linia d’investigacio:

Equip:

Durada
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Linia d’investigacio:

Equip:
Centres i institucions:

Durada:

Equip:
Centres i institucions:
Durada

Linia d’investigacio:

Equip:
Centres i institucions:

Durada:

Linia d’investigacio:

Equip:
Centres i institucions:

Durada:

Linia d’investigacié:
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Centres i institucions:

Durada:

Linia d’investigacio:

Equip:

Durada:

Equip:

Centres i institucions:
Durada:

Equip:
Centres i institucions:

Durada:
Finalitza I’any 2003

Equip:
Centres i institucions:

Durada:
Finalitza I’any 2005

Equip:
Centres i institucions:
Durada:
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Centres i institucions:

Durada:
Finalitza I’any 2005

Equip:

Centres i institucions:
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Equip:

Centres i institucions:

Financament:

Equip:

Centres i institucions:

Financament:

Centres i institucions:

Equip:

Financament:
Durada:

Finalitza I'any 2003

Equip:
Centres i institucions:

Durada:
Finalitza I’any 2003
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Equip:

Centres i institucions:
Financament:
Finalitza I’any 2003

Equip:

Centres i institucions:

Financament:

Equip:
Financament:

Investigadora:

Difusio cientifica

Publicacions cientifiques (articles, llibres...

Linia d’investigacio:

Linia d’investigacio:
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Linia d’investigacié:
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Linia d’investigacio:

Ponéncies a reunions cientifiques (congressos, jornades...)
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Comunicacions a reunions cientifiques (congressos, jornades...)
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Activitat de la Unitat de Programes

Programa de l’'infant sa
Inici:

Objectiu:

Programa de salut bucodental

Inici:

Objectius:

Programa d'atencié domiciliaria

Inici:

Objectius:
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Programa d'atenci6 a I'ancia
Inici:

Objectius:

Programa de vacunacié antigripal

Inici:

Objectius:

Programa de vacunacié contra I'hepatitis B

Inici:

Objectius:

Protocol d'actuacié per punxada o exposicié accidental a material biologic

Inici:

Objectius:
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Programa de vacunacié antitetanica
Inici:

Objectius:

Programa d'extraccions i recollida de mostres cliniques
Inici:

Objectiu:

Programa de prevencid de la infecci6 als centres d'atencié primaria

Inici:
Objectius:

Programa d'activitats preventives i promocié de la salut (PAPPS)
Inici:

Objectius:

Programa d'atenci6 integral a la dona

Objectius:
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Programa de prevencié del cancer de cervix

Programa de deteccio precog¢ de cancer de mama

Objectius:

Protocols per al control de factors de risc cardiovascular: hipertensié arterial,
dislipémies, diabetis, obesitat

Guia d'educacié diabetologica
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Guia d'actuacié. Malaltia pulmonar obstructiva cronica
Inici:

Objectius:

Protocol de I'alcoholisme

Protocol de la infeccié per VIH/SIDA a atencié primaria

Inici:
Objectius:

Protocol d'actuacié davant tlceres per pressio

Plans de cures estandaritzades
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Protocol per realitzar activitats d'educacié a grups

Acords en pediatria

Acords en neurologia
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Abordatge del tabaquisme

Altres projectes




Gestidé econdmica
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Gestid economica

Evolucié de la despesa

Evolucié de la despesa 1999-2000 (en milers de pessetes),
2001-2003 (en milers d'euros)

Concepte 1999 2000 2001 2002 2003 % INCR. % INCR. % INCR. % INCR.
00-99 01-00 02-01 03-02

DESPESES PERSONAL

Personal estatutari 4168.940 4.276.712 26.983  33.745 43.544 2,6% 5,0% 25,06%  29,04%

Personal laboral 937.789  1.133.750  7.092 8.433 65 20,9% 41% 18,91%  -99,23%

Productivitat 704.150 802.799  6.145 8.548  13.001 14,0% 27,4% 39,10%  52,09%

Quotes, prestacions 1.529.960 1.493.161 11.234 9919 12.178 -2,4% 25,2% S11,71% 22,77%
i despeses socials

Formacit 8.405 7.997 60 47 49 -4,9% 248%  -2167%  4,26%
SUBTOTAL 7.349.244 7.714.419 51.514 60.692 68.837 5,0% 11,1% 17,82%  13,42%
BENS CORRENTS

Lloguers 38.601 39.785 243 226 325 3,1% 1,6% -7.00%  43,81%
Reparacio i conservacio  113.216  108.601 610 963 968 -4,1% -6,5% 57,87%  0,52%
Material d’oficina 37.262 48.009 346 333 336 28,8% 19,9% -3,76%  0,90%
Productes farmacéutics ~ 63.797 54.476 374 319 565  -14,6% 142%  -1471%  77,12%
Material sanitari 132.572  139.645 806 778 969 5,3% -4,0% -347%  24,55%

Altres subministraments ~ 30.139 67.118 412 245 182 122,7% 2,1% -40,53%  -25,71%
material

Aigua, gas i electricitat 65.612 84.342 465 487 382 28,5% -8,3% 473%  -21,56%

Neteja 180.414 199.451 1.212 1.287  1.261 10,6% 1,1% 6,19%  -2,02%
Indemnitzaci6 rao servei  26.851 25.945 178 172 182 -3,4% 14,2% -3,37% 5,81%
Concerts amb entitats locals 6.581 6.401 38 35 28 -2,7% -1,2% -7,89%  -20,00%
Altres despeses 144.254 144.976 963 1.340  1.337 0,5% 10,5% 39,15%  -0,22%
Formacié-investigacié 4.597 6.420 27 21 219 39,7% -30,0% -22,22%  942,86%
SUBTOTAL 843.896 925.169  5.674 6.206  6.754 9,6% 2,0% 9,38% 8,83%
AMORTITZACIONS 0 0 0 0 0

INVERSIONS 33.631 33.054 482 962  1.849 -1,7% 142,6% 99,59%  92,20%
BESTRETES, 4.016 5.014 33 33 33 24,9% 9,5% 0,00% 0,00%
PRESTECS PERSONAL

FARMACIA 12.830.699 13.839.660 91.908  99.117 7,9% 10,5% 7,84% -100,00%

TOTAL 21.061.486 22.517.316 149.611 167.010 77.473 6,9% 10,6% 11,63% -53,61%
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6.2. Costs directes per centre assistencial (euros)

144 8

Concepte de cost

Cost per habitant

CAP. | CAP. 11 CAP. IV COST CAP.1 CAP.11 CAP.IV COST Poblacié
TOTAL TOTAL 2003

CS ARENAL 786.212,59 84.763,48 1.754.023,41 2.624.999,48 72,80 7,85 162,41 243,06 10.800
CS ARQUITECTE 2.052.151,88  169.476,06 4.403.944,10 6.625.572,04 70,35 581 150,97 227,13 29.171
CS CAMP REDO 2.004.474,26  102.164,91 3.883.182,57 5.989.821,74 78,18 3,98 151,46 233,62 25.639
CS CASA DEL MAR  1.759.218,42  110.024,80  3.963.381,64  5.832.624,86 57,83 3,62 130,28 191,72 30.423
CS COLL 1.661.21991  101.185,51 3.517.449,74 5.279.855,16 76,53 466 162,06 243,24 21.706
D'EN RABASSA
CS EMILI DARDER ~ 1.423.078,45 121.651,50 3.368.705,09 4.913.435,04 78,07 6,67 184,81 269,55 18.228
CS ESCOLA 1.353.830,44 238.677,98 3.270.756,69 4.863.265,11 73,26 1292 176,99 263,16 18.480
GRADUADA
CS ESCORXADOR 1.701.705,35  277.246,38 4.803.865,16  6.782.816,89 63,01 10,27 177,88 251,16 27.006
CS PERE GARAU 1.338.404,46 70.553,36  4.203.310,73 5.612.268,55 64,16 3,38 201,51 269,06 20.859
CS RAFAL NOU 1.493.548,85 63.459,16  3.500.509,07 5.057.517,08 64,54 274 151,27 218,55 23141
CS STA. CATALINA  1.330.086,61 113.643,02 3.319.332,33  4.763.061,96 74,15 634 18506 265,54 17.937
CS SON CLADERA  1.066.119,66 82.140,66  1.885.605,24  3.033.865,76 88,63 6,83 156,75 252,21 12.029
CS SON FERRIOL 940.481,49 60.994,860 1.778.686,96 2.780.163,25 91,19 591 172,47 269,58 10.313
CS SON GOTLEU 1.482.022,72 80.941,72  3.500.417,75 5.063.382,19 7210 394 170,30 246,35 20.554
CS SON PISA 1.337.285,20 89.642,04 2.472.311,06 3.899.238,30 66,04 443 122,08 192,55 20.251
CS SON SERRA 1.437.049,00 90.578,10  3.187.886,52 4.715.513,62 68,54 432 152,06 224,91 20.966
CS VALLDARGENT  1.180.607,23 65.429,35 2.784.806,85 4.030.843,43 79,92 443 188,61 272,85 14.773
TOTAL PALMA 24.347.496,52  1.922.573 55.598.174,91 81.868.244,45 71,13 5,62 162,44 239,19 342.276
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Concepte de cost

Cost per habitant

CAP. | CAP. 11 CAP. IV COST CAP.1 CAP.11 CAP.IV COST Poblacié
TOTAL TOTAL 2003

CS ALCUDIA 1.042.511,87  200.316,97 1.464.698,47  2.707.527,31 79,36 1525 111,50 206,12 13.136
CS ANDRATX 742.227,22 92.645,06  1.289.696,84 2.124.569,12 100,13 12,50 173,98 286,60 7.413
CS ARTA 686.501,27 40.892,01  1.327.939,08 2.055.332,36 102,97 6,13 199,18 308,28 6.667
CS BINISSALEM 876.523,30 86.683,61 2.970.990,39 3.934.197,30 67,29 665 228,06 302,00 13.027
CS CALVIA 2.871.138,09 272.887,00 4.001.982,00 7.146.007,09 81,94 7,79 11421 203,93 35.041
CS CAMPOS 839.002,93 85.188,868  2.047.861,87 2.972.053,68 83,84 851 204,64 297,00 10.007
CS CAPDEPERA 1.020.951,64 160.570,92 1.328.535,18  2.510.057,74 111,57 17,55 14518 274,29 9.151
CS ESPORLES 624.086,97 46.680,47 996.735,93  1.667.503,37 110,18 824 17598 294,40 5.664
CS FELANITX 1.405.481,66 121.725,87 3.172.065,44 4.699.272,97 90,11 7,80 203,38 301,29 15.597
CS INCA 2.915.605,43 274.885,80 5.375.714,88 8.566.206,11 90,62 854 167,08 266,24 32175
CS LLUCMAJOR 1.240.056,95 177.348,861 2.846.879,42 4.264.285,18 90,68 1297 208,18 311,83 13.675
CS MANACOR 2.390.072,08 192.044,11 5.086.944,42 7.669.060,61 69,16 556 147,20 221,92 34.558
CS MARRATXI 247391731 250.234,89 5.077.395,24 7.801.547,44 78,74 796 161,60 248,31 31.419
CS MURO 1.179.843,98 108.792,73 2.090.401,32 3.379.038,03 83,83 7,73 148,52 240,07 14.075
CS POLLENCA 1.149.029,39 116.773,93  2.609.805,14 3.875.608,46 83,04 844 188,61 280,09 13.837
CS SANTANYi 803.591,27 72.768,14 1.159.122,27  2.035.481,68 96,16 8,71 138,70 243,57 8.357
CS SA POBLA 1.001.54515 114.780,50 3.211.971,44  4.328.297,09 7727 8,86 247,80 333,92 12.962
CS SINEU 718.185,47 70.891,22 1.928.757,80 2.717.834,49 98,92 9,76 265,67 374,36 7.260
CS SOLLER 987.362,99  207.176,67 1.938.091,72 3.132.631,58 95,62 20,06 187,69 303,37 10.326
CS SON SERVERA ~ 1.383.295,33  117.569,33  1.837.460,45 3.338.325,11 79,40 6,75 10547 191,63 17.421
CS TRENCADORS 1.288.122,10 98.577,03 1.777.954,63 3.164.653,76 97,59 747 134,70 239,76 13.199
CS VILAFRANCA 1.1656.660,95 116.335,92 3.173.562,91 4.445.559,78 92,09 927 252,89 354,26 12.549
TOTAL 28.794.713,35 3.025.770,07 56.714.566,84 88.535.050,26 85,31 8,96 168,04 262,31 337.516
PART FORANA
TOTAL MALLORCA  53.142.209,87 4.948.343,09 112.312.741,75 170.403.294,71 78,17 7,28 165,22 250,67 679.792
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Costs directes per unitats de suport (euros)

Concepte de cost Cost per habitant
CAP. | CAP. 11 CAP. IV cosT CAP.1 CAP.11 CAP.IV COST Poblacié
TOTAL TOTAL 2003
COMARES 1.238.092,06 17.190,58 360,80 1.255.643,44 1,60 0,03 0,00 1,62 679.792
ODONTOLOGIA 1.059.463,61 48.435,67 62.809,10 1.170.708,38 0,77 0,02 0,10 0,90 679.792
FISIOTERAPIA 802.999,09 53.566,34 - 856.565,43 1,48 0,11 0,00 1,58 474497

ATENCIO ALADONA  226.432,15 34.642,40

261.074,55 1,92 0,35 0,00 2,271 142.783

SALUT MENTAL 1.164.983,18 56.769,94 1.221.753,12 1,29 0,08 0,00 1,37 679.792

PAC 3.817.199,91  292.822,80 327.748,46 4.437.7711,17 812 0,86 1,03 10,00 342.276
GERENCIA 6.605.929,84 2.362.363,17 1.323.401,20 10.291.694,21 8,46 1,75 2,40 12,61 679.792
TREBALL SOCIAL 506.959,61 11.296,70 - 518.256,31 084 0,03 0,00 0,87 342.276
CURES PAL-LIATIVES  381.393,12 13.158,74 36,08  394.587,94 0,28 0,01 0,00 0,29 679.792
SUAP - - 46.473,80 46.473,80 -

TOTAL 15.803.452,57 2.890.246,34 1.760.829,44 20.454.528,35 18,19 2,48 3,02 23,70 679.792
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6.3. Facturacié a tercers (euros)

Facturacio de cobrament directe 1998 1999 2000 2.001 2.002 2.003

ACCIDENTS DE TRANSIT 54.607,96 84.051,54  72.866,71 62.364,32 53.272,08 63.870,31
PARTICULARS 31.456,97 48.724,05  49.118,53 79.054,68 69.121,24  88.333,03
MINISTERI DE DEFENSA 65.864,92 49.607,54  35.348,21 0,00 0,00 0,00
ALTRES 6.190,42 13.967,52 25.384,40 12.406,63 12.899,95  13.938,25
ACCIDENTS LABORALS 45.154,04 5462599  71.351,33  104.472,56 54.945,08 120.400,81
TOTAL 203.274,31 250.976,64 254.069,17 258.298,19  190.238,35 286.542,40
Facturacio de cobrament 1998 1999 2000 2.001 2.002 2.003

per compensacio

COMUNITATS AUTONOMES 1.250,11 81.581,38 0,00  279.38547 0,00 0,00
TRANSFERIDES

COMUNITATS AUTONOMES 492,83 58.556,61 0,00  166.531,70 0,00 0,00
NO TRANSFERIDES

ESTRANGERS 84.502,30 26.023,862 280.786,85  197.938,08  211.224,72 277.957,04

TOTAL 86.245,24  166.161,82 280.786,85 643.855,25  211.224,72 277.957,04
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6.4. Despesa de farmacia
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ANY ANY ANY ANY ANY %dif.  %dif. % dif. % dif.
1999 2000 2001 2002 2003 99-00 00-01 01-02 02-03
DESPESA 75.078.959,61 80.880.011,45 89.506.649,95 99.116.627,52 111.111.57499 7,73% 10,67% 10,74% 12,10%
RECEPTES AP*
CONCURSOS, 2.035.099,15  2.298.020,83  2.401.958,28  2.662.811,90 2.961.996,20 12,92% 4,52% 10,86% 11,24%
EFECTES
i ACCESSORIS
TOTAL 77.114.058,76 83.178.032,27 91.908.608,23 101.779.439,42 114.073.571,19 7,86% 10,50% 10,74% 12,08%
Costos de concursos, efectes i accessoris
ANY ANY ANY ANY ANY % dif.  %dif. % dif. % dif.
1999 2000 2001 2002 2003 99-00 00-01 01-02 02-03
TIRES 1.246.040,44 1.451.852,40 1.488.098,03 1.753.866,89 1.944.539,77 16,52% 2,50% 17,86% 10,87%
BOLQUERS 471.343,82 551.861,03 509.455,30 502.77517  529.529,00 17,08% -7,68% -1,31%  5,32%
VACUNA HEPATITIS 40.572,82 45.501,90 49.192,18 45.682,56 26.899,67 12,15% 8,11% -7,13% -41,12%
VACUNA GRIP 277.142,07 248.805,49 355.212,78 360.487,28  461.027,76 -10,22% 42,77% 1,48% 27,89%
TOTAL 2.035.099,15 2.298.020,83 2.401.958,28 2.662.811,90 2.961.996,20 12,92% 4,52% 10,86% 11,24%
Gestio de farmacia
NOMBRE DE ANY ANY ANY ANY ANY %dif.  %dif. % dif. % dif.
RECEPTES 1999* 2000* 2001* 2002** 2003** 99-00 00-01 01-02 02-03
Totals 7.300.370 7.662.508 8.070.887 8.609.672 9.088.148  4,96% 5,33% 6,68% 5,56%
Per persona activa 47 49 51 52  3,17% 1,73%
Per persona pensionista 36,7 38,8 40,7 42,4 5,78% 4.11%
IMPORT PER RECEPTA
Persona activa 1.305 1.341 9,25 9,90 2,8% 7,0%
Persona pensionista 1.870 1.924 12,77 13,62 2,9% 6,6%
GLOBAL 1.696 1.747 1.845 11,71 12,49 30% 5,6% 56% 6,7%
IMPORT PER PERSONA
Persona activa 6.177 6.546 47,21 51,41 6,0% 8,9%
Persona pensionista 68.596 74.620 520,37 577,67  8,8% 11,0%
GLOBAL 20.171 21.808 117,31 167,20 8,1% 42,5%

* Calculat en pessetes
** Calculat en euros
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Directori

Geréncia d’Atencio Primaria

Teléfon
Director gerent:

Secretaria Geréncia: 971 17 58 72
tjordana@ibsalut.caib.es

Direccié Medica:
Secretaria Direccié Médica: 971 17 58 74
mmartin@ibsalut.caib.es
971 17 58 79

vbonilla@ibsalut.caib.es

Subdirectors meédics:

Director d’Infermeria:

Subdirectores d’Infermeria:

Secretaria Direccié d’Infermeria: 971 17 58 76
mafiguerola@ibsalut.caib.

Director de Gestié:

Subdirectora de Gesti6:

Subdirectora de Personal:

Secretaria Direccié de Gestio: 971 17 58 78
msalom@ibsalut.caib.es

Cap del Gabinet Técnic: 971 17 58 83
Fax: 971 17 58 88
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INFORMACIO: 971 17 58 90

PERSONAL: :97117 58 70
971 17 58 87
971 17 58 95
971 17 58 81
971 17 58 89

COMPTABILITAT: 971 17 58 91

SUBMINISTRAMENTS: 971 17 58 93
:971 17 58 94

MAGATZEM: 971 28 38 26
: 971 45 68 21

MANTENIMENT: 971 28 33 55
: 971 45 63 60

INFORMATICA: 971 17 58 85
FACTURACIO A TERCERS: 971 17 58 99
TARGETA SANITARIA: 971 17 55 91

GABINET TECNIC:
17 58 84
17 58 84
17 58 98
17 58 96
17 58 83
17 58 86

17 58 96




Directori

ZONES BASIQUES DE SALUT DE PALMA

ARQUITECTE BENNASSAR

CAMP REDO

UB Establiments

UB Son Sardina

PONENT (CASA DEL MAR)

UB Genova

UB El Terreno

COLL D'EN RABASSA

UB Can Pastilla

EMILI DARDER

ESCOLA GRADUADA

75 31 33
75 40 08 (CP)
75 17 45 (fax)

20 58 52
20 55 51
75 66 06 (CP)
75 74 47 (fax)

76 82 11

43 86 36

72 54 45
72 51 11 (CP)
72 52 71 (fax)

70 29 15
70 10 50 (CP)
70 10 87 (fax)

45 69 37
28 33 28 (fax)

26 61 15
26 63 02
49 07 00 (CP)
74 41 42 (fax)

26 80 33
26 80 23 (CP)
26 80 19 (fax)

42 00 80
24 85 00 (CP)
24 59 66 (fax)

7170 47
717073 (CP)
71 70 49 (fax)
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PERE GARAU

RAFAL NOU

S’ARENAL

UB S'Aranjassa

UB Es Pil-lari

S’ESCORXADOR

SANTA CATALINA

SON CLADERA

SON FERRIOL

UB Sant Jordi

SON GOTLEU

SON PISA

42 06 45
42 05 55

24 68 00 (CP)
24.36 04 (fax)

47 53 60
47 61 33
47 61 55 (CP)
47 83 09 (fax)

26 07 66 / 26 60 11
26 32 01 (CP)
26 78 55 (fax)

74 21 46

74 39 35

2021 13
75 56 95 (CP)
20 04 64 (fax)

45 04 50
45 01 03 (CP)
45 00 62 (fax)

47 10 64
47 04 64 (CP)
47 07 22 (fax)

42 81 69
42 82 05 (CP)
42 88 71 (fax)

74 24 27
74 20 53 (CP)

27 16 13
24 62 61 (CP)
24 47 03 (fax)

28 35 66

28 36 50 (CP)
28 48 15 (fax)




Directori

SON SERRA

UB Puigpunyent

VALLDARGENT

79 32 50
79 31 93
79 21 02 (CP)
79 95 34 (fax)

1470 14

73 82 27
73 34 26 (CP)
28 76 55 (fax)
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ZONES BASIQUES DE SALUT DE LA PART FORANA

ANDRATX 23 57 29
13 67 81 (PAC)
13 67 63 (CP)
13 68 17 (fax)

UB Port d'Andratx 23 87 36
67 13 57 (CP)
67 11 43 (fax)

UB S'Arracé 23 86 93
67 44 20 (CP)

CALVIA (Santa Ponga) 69 46 54 / 69 35 02
69 46 97
69 46 15 (CP)
69 43 45 (fax)

UB Calvia 13 81 44
67 00 01 (CP)

UB Es Capdella 23 32 50
23 32 11 (CP)

UB Peguera 68 55 35
68 63 60 (CP)
68 73 03 (fax)

UB Palmanova 68 37 75
68 18 15 (CP)
68 12 83 (fax)

UB Portals Nous 67 65 79
67 77 44 (CP)

67 71 11 (fax)

UB Son Ferrer 23 81 63
23 04 13 (CP)
23 11 02 (fax)

UB El Toro 23 29 82
23 23 59 (CP)
23 40 29 (fax)




Directori

CAPDEPERA 56 30 06
56 43 11 (CP)
81 90 66 (fax)

UB Cala Rajada 56 66 50
56 58 54 (CP)
56 38 34 (fax)

UB Canyamel 56 44 11

ES PLA (Sineu) 52 02 03
85 50 43 (CP)
85 50 29 (fax)

UB Costitx 51 32 34
85 50 43 (CP)
51 32 34 (fax)

UB Lloret de Vistalegre 52 41 82
85 50 43 (CP)
52 41 82 (fax)

UB Llubi 85 70 20
52 25 33 (CP)
85 71 23 (fax)

UB Maria de la Salut 52 55 94
52 55 94 (fax)

ES TRENCADORS 44 27 54
(Arenal-Llucmajor) 44 24 98 (CP)
44 23 41 (fax)

UB Badia Gran 74 97 56
74 13 61 (CP)
74 91 89 (fax)

ES RAIGUER (Binissalem) 51 10 04 (CP)
88 62 45 (fax)

UB Alaré 87 93 18
87 93 18 (fax)

UB Consell 62 23 28
62 25 36 (fax)
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UB Sencelles 87 25 96
88 59 04 (fax)

FELANITX 58 02 54
58 30 11 (CP)
82 70 59 (fax)

UB S'Horta 837279

UB Cas Concos 84 22 02

UB Portocolom 82 51 62
82 55 59 (CP)

50 26 34 / 68
50 38 82

50 24 61 (CP)
50 25 18 (fax)

UB Lloseta 5197 60 (CP)

51 46 19 (fax)

UB Mancor de la Vall 50 48 65

UB Selva 51 55 51 (CP)

51 55 51 (fax)

UB Biniamar 51 48 52

UB Caimari 87 52 12

UB Escorca 51 70 53

UB Moscari 5152 76

UB Sa Calobra 51 70 38




Directori

LLEVANT (Son Servera)

UB Sant Lloreng

des Cardassar

UB Cala Millor

UB Son Carrid

UB Sa Coma

MANACOR

UB Portocristo

UB Son Macia

UB S’lllot

UB Cales de Mallorca

MARINES (Muro)

UB Can Picafort

UB Santa Margalida

8170 45
56 71 68 (CP)

56 97 48
56 95 97 (CP)
83 87 63 (fax)

56 21 95
58 66 21 (CP)
56 21 89 (fax)

83 87 35
8120 18 (CP)
56 95 14 (fax)

8120 03
83 87 35 (CP)
81 28 38 (fax)

55 54 11
55 59 50 (CP)
84 38 07 (fax)

82 23 50 (CP)
82 22 66 (fax)

55 93 27

8127 65

82 80 71

86 03 57
53 81 88 (CP)
53 76 11 (fax)

85 21 92
85 10 75 (CP)
85 16 95 (fax)

52 36 50
52 39 42 (CP)
52 39 36 (fax)




,‘i Atencié Primaria
Mallorca

MIGJORN (Llucmajor)

UB Algaida

UB Pina

UB Randa

MARRATXI

CS Marti Serra

UB Muntanya

UB Sa Cabaneta

UB Pla de na Tesa

UB Portol

NUREDDUNA (Arta)

UB Colonia de Sant Pere

POLLENCA

66 29 00 (CP)
66 25 48
12 07 49 (fax)

12 52 19
12 50 51 (CP)
12 54 48 (fax)

1254 78

66 92 51

60 19 89
79 49 51 (CP)
79 56 14 (fax)

60 42 37
60 49 17 (CP)
60 49 46 (fax)

79 77 85
60 49 17 (CP)
79 77 85 (fax)

79 51 80
60 26 73 (CP)
79 51 80 (fax)

79 70 48
60 26 73 (CP)
60 35 53 (fax)

83 50 01
83 67 00 (CP)
56 20 41 (fax)

58 92 97
53 30 41

53 21 01 (CP)
53 21 11 (fax)
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UB Port de Pollenga

SAFRA (Alcudia)

UB Port d'Alcudia

SANTA MARIA

UB Santa Eugénia

UB Bunyola

UB Palmanyola

SANTANYI

UB S’Alqueria Blanca
(tel./fax)

UB Cala d'Or

UB Es Llombards

UB Calonge

86 56 81
86 55 35 (CP)
86 44 26 (fax)

54 97 77
54 63 71 (CP)
54 79 15 (fax)

54 80 56
54 95 13 (CP)
54 57 43 (Fax)

14 03 14
62 12 57 (CP)
62 02 43 (fax)

14 43 76
62 12 57 (CP)

61 36 53
6152 98 (CP)
61 34 33 (fax)

14 95 80
61 71 39 (CP)
61 70 21 (fax)

65 39 51
16 30 70 (CP)
65 34 19 (fax)

16 41 70
16 41 94 (CP)
65 80 03

65 80 11 (CP)

65 97 29 (fax)

65 34 94
65 35 01 (CP)

65 80 03
16 71 48 (CP)
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SERRA NORD (Séller)

UB Fornalutx

UB Deia

UB Port de Soller

TORRENT DE SANT MIQUEL

(sa Pobla)

UB Campanet

UB Buger

TRAMUNTANA (Esporles)

UB Banyalbufar

UB Estellencs

UB Valldemossa

VILAFRANCA

UB Ariany

63 30 11
63 31 11 (CP)
63 22 26 (fax)

63 45 90
63 33 44 (CP)

63 94 88
63 92 08 (CP)

63 88 03
63 02 70 (CP)

54 04 10
54 23 11 (CP)
86 26 36 (fax)

5167 70
87 70 17 (CP)
51 62 27 (fax)

51 68 53
87 72 12 (CP)

61 11 22
61 11 01 (CP)
61 92 37 (fax)

618178

61 86 34

61 25 39
6123 14 (CP)
61 63 36 (fax)

56 07 50
56 05 50 (CP)
56 06 70 (fax)

83 02 23
56 16 54 (CP)




Directori

UB Montuiri

UB Petra

UB Porreres

UB Sant Joan

XALOC (Campos)

UB Ses Salines

UB Colonia de St. Jordi

UB Sa Rapita

16 15 43
64 64 00 (CP)

83 00 40
56 13 25 (CP)

16 66 49
64 73 00 (CP)

52 65 08
52 63 11 (CP)

65 12 70
65 28 95 (CP)
16 00 15 (fax)

64 94 40
64 96 64 (fax)

65 54 37

64 07 92
64 06 46 (CP)
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