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GUIÓN

La gestión importa

La importancia de los resultados reportados por los pacientes 
: PROMS y PREMS, en la monitorización de la salud mental

Iniciativa NAVETA para medir resultados en salud



Relación impacto económico-clínico en psoriasis

Zozaya, N, Merino, M, Maravilla-Herrera, P, Adballa, F, Hidalgo-Vega, A.

El valor clínico y económico de una respuesta sostenida en el tratamiento de la psoriasis moderada-grave en España. Madrid, España:

Fundación Weber; 2022.



Gestión

 clinica

Gestión por procesos orientados a cubrir necesidades pacientes

Gestión cambio

Evolucionar formas clásicas de gestión

Aplanamiento estructuras directivas

Atención integral pacientes

Conjugar calidad asistencial con eficiencia

Gestión basada en VALOR: Conjugar calidad asistencial con eficiencia, para obtener resultados relevantes para pacientes y 
comunidades 

Font D, Piqué JM, Guerra F, Rodés J. Implantación de la gestión clínica en la organización hospitalaria [Implementation of clinical management in hospital organization]. Med Clin (Barc). 2008 
Mar 15;130(9):351-6. Spanish. doi: 10.1157/13117352. PMID: 18373915.

“INVOLUCRAR A PROFESIONALES Y PACIENTES  EN GESTIÓN ES  LA MEJOR SOLUCIÓN”
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Monitorización salud mental con PROMS 

• HADS • WRFQ( trabajo)• PROMIS-29



ESTRATIFICACIÓN PACIENTES 
SEGÚN SCORE PROMS

10

HADS > 8



Cohorte NAVETA Psoriasis en tto
 biológico(n=382 pacientes)



% Pacientes en visita basal



Monitorización HADS cohorte NAVETA psoriasis  ptes con biológicos
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PROMIS-29



Productividad laboral

Work Role Functioning Questionnaire 
Cohorte NAVETA IMIDs( n:832)

Work Role Functioning Questionnaire –Demandas
mentales laboral

Cohorte NAVETA Psoriasis(n=382)



Signos y síntomas/Ef 
secundarios 
autoreportados 
2020-2024

1296 pacientes
36.8 % reportan síntomatología 

NEUROPSOQUIÁTRICA

Dominio alterado 



La atención coordinada 

centrada en la persona (P3C) 

es la conjunción de dos 

constructos:  

➢ atención centrada en la 

persona 

➢  coordinación de la 

atención.

El objetivo del estudio es evaluar la experiencia
 percibida por los   pacientes que acuden a 
consultas externas de farmacia hospitalaria, 
por medio del cuestionario P3CEQ
 (puntuación global  0-30 mejor), que evalúa estas 
dos esferas:
- la atención centrada en la persona
-  (PC) (puntuaciones  0-24 mejor)
- la atención coordinada (CC)  (puntuaciones  0-15 
mejor)  
con el fin de analizar las demandas
 de los pacientes y mejorar la comunicación y 
coordinación profesional-pacientes.



Mean of P3CEQ subscales for subgroups with different socio-demographic characteristics and medical condition type 
where p value <0,05 ( n=464 Person-Centred Coordinated Care Experience Questionnaire (P3CEQ)responders )





Predicción de PROMS con inteligencia artificial



¿Qué resultados reales implica la implantación de un modelo de resultados en salud 
reportados (PROMS/PREMS) por los PACIENTES?
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Conclusiones

La monitorización con PROMs nos permite adelantarnos a la detección de pacientes con 
problemas relacionados con la salud mental: ansiedad, depresión, insomnio, fatiga…

Un mejor control de la psoriasis implica mayor eficiencia para el sistema sanitario, 
satisfacción pacientes, productividad laboral…

No hay una correlación “perfecta” entre mejora de signos y síntomas físicos y psíquicos.

El trabajo multidisciplinar incluyendo al paciente ( 3r agente) es la clave de una 
implementación efectiva de PROMS  y de una GESTIÓN más eficiente.

@bielmercadal1
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