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1. DATOS GENERALES SERVICIO DE SALUD SERVICIO DE SALUD - MEMORIA 2023

PRIMER PACTO POR LA SALUD 
EN LAS ISLAS BALEARES 
El Gobierno inicia un proceso participativo con los 
agentes sociales, políticos y el sector sanitario de 
las Islas Baleares con el objetivo de conseguir el 
compromiso de todos los agentes implicados para 
trabajar conjuntamente en construir el primer pacto 
político y social para la Salud de las Islas Baleares. En 
este primer Pacto por la Salud participan representantes 
de colegios profesionales, sindicatos, las facultades de 
Medicina y Enfermería, entidades de pacientes y usuarios 
e instituciones y representantes de las fuerzas políticas 
de las Islas Baleares.

1.3
POBLACIÓN GENERAL

POBLACIÓN GENERAL

HOMBRES MUJERES

Pirámide poblacional de tarjeta sanitaria en las Islas Baleares por edad y por sexo.

EDADES H M TOTAL

0-4 21.902 20.800 42.702

5-9 29.756 28.129 57.885

10-14 32.715 31.077 63.792

15-19 31.620 29.740 61.360

20-24 32.946 31.340 64.286

25-29 37.098 37.481 74.579

30-34 43.588 43.977 87.565

35-39 47.522 47.703 95.225

40-44 53.224 51.534 104.758

45-49 56.888 52.741 109.629

50-54 49.967 47.352 97.319

55-59 43.790 43.259 87.049

60-64 34.923 36.210 71.133

65-69 27.107 30.009 57.116

70-74 22.843 25.816 48.659

75-79 17.788 21.356 39.144

80-84 10.556 14.154 24.710

85-89 6.460 10.986 17.446

90-94 2.345 5.599 7.944

95-99 552 1.823 2.375

TOTAL 603.590 611.086 1.214.676

1.2
NOTICIAS

PRIMER PLAN DE 
IGUALDAD ENTRE 
MUJERES Y HOMBRES 
DEL SERVICIO DE SALUD 
(2022-2026)
El Plan de Igualdad se empezó a gestar a finales 
de 2021 y se presentó un año y medio después. 
El Plan pretende introducir la perspectiva de 
género en todos los ámbitos del Servicio de 
Salud y transformar esta visión en políticas de 
igualdad de género, formación, información 
y sensibilización. En la misma línea, pretende 
aplicar protocolos y procedimientos contra la 
violencia de género y el acoso sexual. 

APROBACIÓN DEL PLAN DE 
MEDIDAS URGENTES PARA CAPTAR 
Y FIDELIZAR A PROFESIONALES 
SANITARIOS
Este plan de medidas urgentes regula jurídicamente las zonas y 
especialidades de difícil cobertura y la posibilidad de declarar 
nuevas de muy difícil cobertura vinculadas a un complemento 
de mejora retributiva para garantizar su cobertura sanitaria. 
En el caso de las plazas de muy difícil cobertura, el Gobierno 
incrementa hasta un 300 % el complemento económico. Los 
procesos selectivos y de provisión de personal con funciones 
sanitarias permitirán el acceso de aquellos profesionales más 
bien cualificados, sin que la falta de la acreditación oficial de 
un determinado nivel de catalán se convierta en un elemento 
disuasivo a la hora de acceder al mismo. 

SALUD PRESENTA EL 
PLAN DE ABORDAJE 
INTEGRAL DE LAS 
LISTAS DE ESPERA 
El Servicio de Salud de las Islas Baleares 
presenta este Plan de Abordaje 
con seis medidas y con un objetivo 
doble: reducir el número de pacientes 
pendientes de una consulta con el 
especialista o de una intervención 
quirúrgica y el tiempo que esperan y, al 
mismo tiempo, aumentar la eficiencia 
de los recursos sanitarios de que se 
dispone. Este Plan es el resultado de un 
análisis cuidadoso de la situación y del 
trabajo conjunto que se ha llevado a 
cabo con las gerencias territoriales del 
Servicio de Salud de las Islas Baleares.
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1.4
ORGANIGRAMA 
SERVICIO DE SALUD

Dirección de Asistencia Sanitaria 
Eugenia Carandell 

Dirección de Asistencia 
Sanitaria 
Raúl Lara

Dirección de Gestión y 
Presupuestos
Mar Rosselló

Dirección de Gestión y 
Presupuestos
Yago Gómez

Dirección de RRHH
Margalida Bujosa

Dirección de 
Coordinación 
Administrativa

Catalina Reynés

Dirección General 
Manuel Palomino 

Dirección General 
Javier Ureña

Dirección de Área 
de Profesionales y 

Relaciones Laborales

Subdirección de 
Contabilidad y Análisis

Andreu Díaz

Subdirección de 
Relaciones Laborales  

Verónica Segura

Subdirección de Compras 
y Logística

Rafael Marcote

Subdirección 
Comunicación y 

Coordinación
Juan Carlos 
González

Dirección de Área 
de Coordinación 
Administrativa

Subdirección de 
Presupuestos y 

Control del Gasto
Andreu Díaz

Subdirección de 
Tecnología de la 

Información
Mari Carmen 

Moreno

Subdirección de 
Gestión de Personal 

Piedad Durán

Subdirección de 
Transformación, Innovación 

y Salud Digital
Miguel Ángel Benito

Subdirección de Gestión 
de Personal 

Juan José Terrassa 

Subdirección de 
Infraestructuras
Francisco Bosch

Subdirección de 
Infraestructuras y 

Servicios Generales
Yago Gómez

Subdirección de 
Relaciones Laborales  

Pedro Jiménez 
(hasta marzo 2023)

Subdirección de Gestión y 
Gobernanza del Dato

Antoni Colombàs

Subdirección de 
Compras y Logística

Antoni Mascaró

Subdirección de Atención 
Hospitalaria y Salud Mental

Francesc Albertí

Subdirección de Atención 
Hospitalaria y Salud Mental

Rocio Amézaga

Subdirección de Atención Primaria 
y Atención a las Urgencias 

Extrahospitalarias
Margarita Servera

Subdirección de Atención 
Primaria y Atención a las 

Urgencias Extrahospitalarias
Patricia Lorente

Subdirección de Cuidados 
Asistenciales

Antonia Ballesteros

Subdirección de Cuidados 
Asistenciales

Concha Zaforteza

Subdirección de Atención a 
la Cronicidad, Coordinación 

Sociosanitaria, y Enfermedades 
Poco Frecuentes 

Estefanía Serratussell

Subdirección de Atención a 
la Cronicidad, Coordinación 

Sociosanitaria, y 
Enfermedades Poco Frecuentes 

Estefanía Serratussell

Subdirección de Humanización, 
Atención al Usuario y Formación 

Rosa Duro

Subdirección de Humanización, 
Atención al Usuario y 

Formación 
Gabriel Rojo

Subdirección de Farmacia
Margalida Darder

Gabinete de 
comunicación 

Alejandra Fernández

Gabinete técnico 
asistencial 

Antònia Salvà



ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ATENCIÓN 
HOSPITALARIA

1.5
RECURSOS HUMANOS

1.5.1 PERSONAL QUE INTEGRA
EL SERVICIO DE SALUD

GERENCIA FACULTATIVOS ENFERMEROS AUX. 
ENFERMERÍA 

TÉCNICOS 
SANITARIOS

PERSONAL NO 
SANITARIO DIRECCIÓN

HUSE 1.182 1.835 1.329 301 1.169 11 5.827

13.914

HSLL 576 971 705 121 496 8 2.877

HCI 228 399 249 69 210 6 1.161

HMANAC 254 498 386 79 268 5 1.490

HMO 161 316 212 82 259 4 1.034

HCM 220 476 332 90 305 10 1.433

HFORM 22 24 17 8 20 1 92

SSCC 18 16 0 28 428 12 502 502

AP MALL 1.055 1.088 131 23 591 7 2.895

3.854AP MEN 119 128 23 3 75 348

AP EIV-FOR 254 223 20 7 107 611

SAMU061 132 134 0 0 49 3 318 318

GSAIB 443 413 856 856

TOTAL 4.221 6.108 3.404 1.254 4.390 67 19.444
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1.5.2 SITUACIÓN PROCESOS 
OPOSICIÓN OFERTAS PUBLICAS

16 17

1. DATOS GENERALES SERVICIO DE SALUD SERVICIO DE SALUD - MEMORIA 2023

FINAL CONCURSO OPOSICIÓN

CATEGORÍAS CANDIDATOS 
INSCRITOS 

CANDIDATOS 
PRESENTADOS

Celador/a 1.439 1.006

Dietista-nutricionista 103 78

Electricista 36 16

Enfermero obstétrico-ginecológico/enfermera obstétrico-ginecológica 248 191

Enfermero/enfermera 4.111 3.112

Enfermero/enfermera de salud mental 54 42

Enfermero/enfermera de urgencias en la atención primaria 559 365
Facultativo/facultativa especialista en pediatría y puericultura de área de 
equipo de atención primaria 74 35

Farmacéutico/farmacéutica de área de atención primaria 71 33

FEA de análisis clínicos 27 22

FEA de anatomía patológica 10 8

FEA de anestesia y reanimación 63 55

FEA de angiologia y cirugía vascular 7 7

FEA de aparato digestivo 12 10

FEA de cardiología 22 21

FEA de cirugía cardiovascular 3 2

FEA de cirugía general y del aparato digestivo 25 22

FEA de cirugía maxilofacial 4 3

FEA de dermatología médico-quirúrgica y venereología 8 6

FEA de endocrinología y nutrición 12 9

FEA de farmacia hospitalaria 41 31

FEA de inmunología 7 3

FEA de medicina del trabajo 6 4

FEA de medicina intensiva 44 30

FEA de medicina interna 44 39

FEA de medicina preventiva y salud pública 6 3

FEA de microbiología y parasitología 18 14

FEA de neumología 15 14

FEA de neurología 25 24

FEA de obstetricia y ginecología 43 30

FEA de oftalmología 16 12

FEA de oncología médica 15 14

FEA de oncología radioteràpica 4 4

FEA de pediatría 84 50

FEA de psiquiatría 37 32

FEA de radiodiagnóstico 25 24

FEA de traumatología y cirugía ortopèdica 20 18

FEA de urología 13 10

Fisioterapeuta 346 262

Grupo administrativo de la función administrativa 1.245 536

Grupo auxiliar administrativo de la función administrativa 2.404 1.515

Grupo de gestión de la función administrativa 388 194

Grupo técnico de la función administrativa 274 128

Higienista dental de área a la atención primaria 68 48

Ingeniero técnico/ ingeniera técnica industrial 29 15

Logopeda 22 20

CATEGORÍAS CANDIDATOS 
INSCRITOS 

CANDIDATOS 
PRESENTADOS

NÚMERO DE CANDIDATOS PRESENTADOS CON 
PROCESOS DE OPOSICIÓN 11.626
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CONCURSO EXTRAORDINARIO 

CATEGORÍAS PLAZAS 
ADJUDICADAS

Dietista-nutricionista 1

Electricista 14

FEA de anatomía patológica 1

FEA de aparato digestivo 6

FEA de cardiología 4

FEA de cirugía maxilofacial 2

FEA de dermatología médico-quirúrgica y venereología 1

FEA de endocrinología y nutrición 1

FEA de microbiología y parasitología 2

FEA de neurología 4

FEA de obstetricia y ginecología 10

FEA de oftalmología 8

FEA de oncología médica 3

FEA de pediatría 12

FEA de radiofísica hospitalaria 1

FEA de urología 5

Higienista dental de área a la atención primaria 4

Logopeda 5

Personal Técnico titulado superior en biología 10

Pinche 21

Técnico/Tècnica especialista en documentación sanitaria 1

TOTAL 116

Médico/médica de admisión y documentación clínica 28 17

Médico/médica de familia en equipo de atención primaria 331 210

Médico/médica de urgencia hospitalaria 131 71

Médico/médica de urgencias en la atención primaria 154 81

Odontoestomatólogo/odontoestomatóloga 54 42

Óptico/óptica optometrista 46 36

Personal Técnico de grado medio 39 26

Personal Técnico titulado superior en biología 64 35

Pinche 66 27

Psicólogo clínico/psicóloga clínica 43 33
Técnico medio sanitario / técnica media sanitaria en cuidados auxiliares de 
enfermería 2.516 2.000

Técnico/técnica de gestión de sistemas y tecnologías de la información 84 36

Técnico/Tècnica especialista en documentación sanitaria 60 45

Técnico/técnica superior en sistemas y tecnologías de la información 84 66

Técnico/técnica superior especialista en laboratorio 353 253

Técnico/técnica superior especialista en radiodiagnóstico 364 225

Telefonista 209 83

Terapeuta ocupacional 52 42

Trabajador/trabajadora social 265 181

TOTAL 17.070 11.626

CATEGORÍAS CANDIDATOS 
INSCRITOS 

CANDIDATOS 
PRESENTADOS
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La gráfica muestra año a año el presupuesto
del Servicio de Salud y el gasto al cierre del año.

(*) Las cifras son millones de euros.
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2.250.000 €

1.000.000 €

1.250.000 €

1.500.000 €

1.750.000 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PRESUPUESTOGASTO

1.6
RECURSOS 
ECONÓMICOS

PRESUPUESTO DEL SERVICIO DE SALUD
GASTO DEL SERVICIO DE SALUD

Enfermero / era 
obstetricoginecológico / a

453

Enfermero/era 
urgencias AP
1.455

Enfermero /era 
especialista en 
salud mental 

112

Técnico / técnica 
especialista en 

laboratorio
666

Técnico /técnica 
especialista 

radiodiagnóstico
832

Grupo auxiliar 
de la función 
administrativa 

4.033

Fisioterapeuta
983

Técnico / técnica 
especialista 
radioterapia

102

Médico / médica 
en equipos de 

atención primaria
461

Técnico medio 
sanitario / técnica 
media sanitaria en 
cuidados auxiliares 

de enfermería
4.844

Teleoperador 
de la central de 

Coordinación del 061
75

Técnico / técnica 
especialista en 

anatomía patológica
150

Terapeuta 
ocupacional

53

Trabajador Social
446

Enf. Esp. Geriatría
17

Enf. Esp. Pediatría
75

Enfermero/era 
6.437

Enfermero/era 
del Trabajo

17
Celador /a
3.155

Grupo de gestión de la 
función administrativa

207

Grupo técnico de la 
función administrativa

278

Tec. Higiene 
Bucodental

4

Optometrista
40

Enf. Esp. Familia y 
comunitaria

49

Categorías finalizadas: 24

TOTAL CANDIDATOS BAREMADOS: 24948

1.362 €

1.249 € 1.245 €

1.305 €

1.401 € 1.443 €

1.596 €

1.694 € 1.694 €

1.894 € 1.972 €

2.193 €

1.516 €

1.187 € 1.168 €

1.290 €
1.362 €

1.464 €
1.550 €

1.705 €
1.870 €

1.935 €
2.016 €

2302 €

1.149 € 1.141 €
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

5,00%

-10,00%
% de diferencia con el gasto del año anterior.

EVOLUCIÓN GASTO % 
RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

6,64%

9,47%

11,53%

10,95%

9,55%

7,61%

0,75%

7,37%

6,79%

3,50%

2,99%

5,08%

5,30%

9,69%

8,64%

4,15%
4,79%

-0,35%

-8,30%

-3,02%

GASTO POR GERENCIAS
2.190.433.748 €

GASTO POR CAPÍTULOS 
2.190.433.748 €

CAP I (personal) 1.032.571.411 €

CAP II (farmacia hosp., suministros, 
concesiones) 33.881.054 €

CAP III (gastos financieros) 6.263.655 €

CAP IV (farmacia ambulatoria, 
prestaciones) 325.544.236 €

CAP VI y VII (inversiones) 90.087.182 €

CAP IX (amortizaciones) 2.086.210 €

TOTAL GASTO Servicio de Salud 2.190.433.748 €

PORCENTAJE GASTO 
ATENCIÓN PRIMARIA 

22%

PORCENTAJE GASTO
ATENCIÓN ESPECIALIZADA

65%
CRONICIDAD

13%

GASTO POR GERENCIAS / CAPÍTULOS

El gasto en SSCC engloba el gasto en farmacia ambulatoria, 
central de compras o conciertos y convenios, entre otros.

CAP I
47,14%

CAP VI Y VII
4,11%

CAP IV
14,86%

CAP II
33,50%

SERVICIOS 
CORPORATIVOS
621.206.437 €

ASEF
182.608.280 €

HCIN
99.780.812 €

GSAIB
42.642.660 €

ASMEN
119.012.750 €

HMAN
125.926.564 €

G061
38.093.833 €

GAPM
197.825.306 €

HUSLL
244.254.172 €

HUSE
519.082.933 €
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2003

0

200

400
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800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.700

1.800

1.900

EVOLUCIÓN 
GASTO € PER 
TSI 2001-2023
2003 948
2004 953
2005 1.005
2006 1.077
2007 1.147
2008 1.220
2009 1.374
2010 1.359
2011 1.322
2012 1.207
2013 1.206
2014 1.246
2015 1.321
2016 1.344
2017 1.381
2018 1.447
2019 1.510
2020 1.622
2021 1.647
2022 1.690
2023 1.803

EVOLUCIÓN GASTO € POR AÑO

Evolución del gasto por año en cada Tarjeta sanitaria de las Illes Balears.

DATOS GASTO POR TSI/AÑO

Facturación a 
terceros (mutuas, 

seguros, etc)

Facturación 
internacional (tarjeta 

sanitaria europea)

FACTURACIÓN 2023
Total IBSALUT
68.295.045 €

DATOS FACTURACIÓN GASTO CENTRAL DE COMPRAS

39.487.888 €

28.807.157 €

Mater. laboratorio
34.788.209,08 €

8%
Implantes
29.730.250,90 €

7%
Osteosíntesis
7.343.066,09 €

2%
Farmacia

239.791.480,11 €

56%

Otros
8.035.372,19 €

2%

Inmobilizado 
material
34.415.455,16€

8%

Mat. fungible sanitario
70.738.059,52 €

17%

GASTO TOTAL CENTRAL DE COMPRAS:
424.841.893,05 €

1.005

1.077

1.147

1.374

1.359

1.322
1.206

1.321
1.381

1.510

1.622

1.647

1.803

1.690

1.220
1.207

1.246

1.447

953

948

1.344
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1.7
CONTRATACIÓN 
Y CONVENIOS

CONVENIOS SINGULARS

HSJD  49.894.995,96 € 

HCR  16.027.542,98 € 

CONVENIOS HCR

ACOMPAÑAMIENTO ESCOLAR  58.970,53 € 

CONV. CRIBAJE HIPOACÚSIAS  316.733,15 € 

CONVENIOS SOCIOSANITARIOS

IMAS (RESIDENCIA FELANITX)  409.789,75 € 

IMAS (RESIDENCIA SON CAULELLES)  193.991,00 € 

CONVENI SOCIOSANITARI DE MENORCA  79.407,50 € 

A.S CONDUCTAS ADICTIVAS

PROJECTE HOME  472.200,50 € 

COVID- CONVENIO UBES ESTRANJEROS

SERVICIOS INTEGRALES SANIDAD  782.482,00 € 

CLINICA SALUS MENORCA  203.139,43 € 

AGRUPACIÓ MEDICA BALEAR  98.617,99 € 

HOSPITAL GENERAL DE MURO  344.267,48 € 

HOSPITAL DE LLEVANT  445.687,98 € 

IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD S.L  598.595,15 € 

POLICLÍNICA NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO  59.404,16 € 

TOTAL  2.532.194,19 € 

CONVENIO CON LA ASSOCIACIÓN DE LESIÓN MEDULAR Y OTRAS 
DISCAPACIDADES FÍSICAS

ASPAYM  45.879,35 € 

EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN

ABIERTOS NEGOCIADOS PRÓRROGAS MENORES DERIVADOS DE ACUERDO MARCO TOTAL EXP. TRAMITADOS

325 149 526 703 57 1.760
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RÓTULOS DE FILA HUSE HSLL HM HCIN HGMO HCM HFO TOTAL 
GENERAL

Angiografos digitales 2 1 0 0 0 0 0 3

Arco multifuncional Rx 0 1 0 0 0 2 1 4

Ecógrafos otros servicios 102 57 5 4 30 20 3 221

Ecógrafos serv. Cardiologia 6 4 1 2 3 2 0 18

Ecógrafos serv. Radiodiag. (uno de ellos 
ABUS)

13 6 2 3 5 2 0 31

Equipo radioquirúrgico 10 8 1 0 3 2 0 24

Mamógrafos 2 2 1 1 1 1 1 9

Ortopantomografos 1 0 0 1 1 1 1 5

Resonancias magnéticass 4 1 0 1 1 1 0 8

Sala convencional Rx 8 5 3 3 1 3 2 25

Salas hemodinámica 2 0 0 0 0 0 0 2

TAC 4 2 1 1 1 1 0 10

Telemando Rx 2 1 0 1 2 1 1 8

Aceleradores de partículas 3 0 0 0 0 0 0 3

Gammacamaras (1 Gammacámara, 
2 Gammacámara con SPECT/CT y 1 
Gammacámara portátil)

4 0 0 0 0 0 0 4

Tomografia por emisión de positrones 
(PET) 1 0 0 0 0 0 0 1

Simuladores 1 0 0 0 0 0 0 1

U. de cobaltoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0

Litotrictores 1 0 0 0 0 0 0 1

ECOMAMA Invenia Abus 3D 1 1 0 2

1.8
TECNOLOGÍA 
SANITARIA

EQUIPACIÓN TECNOLÓGICA “AVANZADA” 

Unidad de braquiterapia 1

Mesa prono biopsia mama 1

Sales de angiografía digital por radiología intervencionista (biplana) 
(1 de ellas se biplana)

2

Resonancia magnética intraoperatoria 1

TC intraoperatoria 1

Sala de operaciones híbrida (Cirugía Vascular y Cirugía Cardíaca) 1

Robot quirúrgico 1

Plataforma robotizada para intervenciones de alta precisión en 
Neurocirugía

1

Laparoscopi con visión D y fluorescencia 4

Ecógrafo endocavitario 1

Espectòmetre de masas 6

Extractor automatizado DNA 14

Tromboelastògraf ROTEM 1
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2011 174.363,86

2012 154.390,84

2013 146.684,18

2014 152.181,47

2015 155.023,91

2016 160.877,06

2017 169.873,92

2018 174.921,83

2019 191.904,25

2020 198.403,45

2021 209.283,92

2022 221.278,70

2023 231.551,75

2011 15.351,55

2012 16.970,53

2013 16.568,08

2014 13.635,99

2015 14.060,28

2016 14.849,54

2017 15.695,17

2018 16.334,34

2019 17.889,63

2020 18.890,09

2021 20.117,07

2022 21.115,23

2023 21.659,89

2011 18.771,31

2012 13.579,72

2013 12.820,83

2014 17.443,37

2015 17.720,38

2016 18.486,16

2017 19.723,79

2018 20.530,78

2019 22.593,95

2020 23.422,20

2021 25.626,03

2022 27.042,94

2023 28.262,77

TOTAL 208.486,72

TOTAL 184.941,09

TOTAL 176.073,08

TOTAL 183.260,83

TOTAL 186.804,57

TOTAL 194.212,76

TOTAL 205.292,88

TOTAL 211.786,95

TOTAL 232.387,83

TOTAL 240.715,74

TOTAL 255.027,02

TOTAL 269.436,87

TOTAL 281.474,41
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1.9
FARMACIA

MALLORCA IBIZA Y FORMENTERAMENORCA ISLAS BALEARES

1.10
PRESTACIONES SANITARIAS

INTERISLAS

IBIZA A MALLORCA 2.561 5.379 3.993 9.372 541.130 567.647 1.108.777

MENORCA A MALLORCA 2.794 6.280 4.772 11.052 714.540 683.359 1.397.899

FORMENTERA A MALLORCA 122 268 191 459 24.352 24.346 48.697

FORMENTERA A IBIZA 12 19 11 30 1.748 1.443 3.190

TOTAL INTERISLAS 5.480 11.946 8.967 20.913 1.281.769 1.276.794 2.558.563

A LA PENINSULA

IBIZA 213 213 213 426 444 870 93.190 84.034 177.224

MENORCA 200 200 200 400 419 819 100.830 87.883 188.713

FORMENTERA 7 7 7 14 14 28 2.166 1.777 3.943

MALLORCA 720 152 1.752 1.904 1.624 3.528 466.655 465.255 931.910

TOTAL A PENINSULA 1.136 572 2.172 2.744 2.501 5.245 662.841 638.949 1.301.790

TOTAL TRASLADOS 5.994 572 2.172 14.690 11.468 26.158 1.944.610 1.915.743 3.860.353

(*) El total de pacientes no coincide con la suma por muerte que algún paciente ha frecuentado más de un hospital

TRASLADO DE PACIENTES
Y ACOMPAÑANTES

TRAYECTOS PACIENTES
(*)

NÚMERO DE TRASLADOS COSTE

Acompañamiento Pacientes y 
acompañantes Pacientes Acompañantes Pacientes y 

acompañantes

TRASLADO DE PACIENTES

Primeres Successives TOTAL
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ARTÍCULOS Nº ARTÍCULOS IMPORTE
Prótesis de los miembros superiores 17 26.407 €
Prótesis de los miembros inferiores 1227 1.403.635 €
Ortoprótesis para agenesis 2 8.414 €
Prótesis diferentes a las prótesis de miembros (mama, oculares) 293 110.157 €
Prótesis auditivas 194 116.290 €
Prótesis de apoyo a la visión 3 1430 €
Total prótesis externas 1.736 1.666.333 €

ARTÍCULOS Nº ARTÍCULOS IMPORTE
Sillas de ruedas de propulsión manual 1441 660.179 €
Sillas de ruedas motorizadas 133 500.007 €
Accesorios para sillas de ruedas 663 359.908 €
Total sillas de ruedas y accesorios 2.237 1.520.094 €

ARTÍCULOS Nº ARTÍCULOS IMPORTE

Ortesis de columna vertebral 560 127.037 €
Ortesis de miembro superior 299 27.844 €
Ortesis de miembro inferior 995 221.093 €
Calzado ortopédico 39 20.472 €
Ortesis para corrección del cráneo 16 17.600 €
Total ortesis 1.909 414.047 €

ARTÍCULOS Nº ARTÍCULOS IMPORTE

Productos para la movilidad, afecciones circulatorias y cicatrices 
patológicas 2.864 365.256 €

TOTAL 8.746 3.965.730 €

PRÓTESIS 
EXTERNAS

SILLA DE RUEDAS 
Y ACCESORIOS

ORTESIS

MATERIAL ORTOPÉDICO GESTIONADO

ORTOPRÓTESIS 
ESPECIALES

NÚMERO DE 
RECLAMACIONES Y MOTIVO

1.11
ATENCIÓN AL USUARIO

Número total
23.492

Rapidez y 
agilidad

12.1965.06%

3.85%

Conocimiento de las materias 
y transmisión de confianza

906

Otros motivos

355

Estado físico de 
las instalaciones

385

Empatía, trato 
y atención 

personalizada

1.190

Eficacia y precisión 
en la prestación 

del servicio

7.913

Ausencia o 
discontinuidad en la 

prestación del servicio

547

51.91%
33.68%
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1.12
PLAN DE 
INFRAESTRUCTURAS EL CARME Reforma

Inversión de 
4,7 M€

NUEVO 
SON DURETA

Construcción del edificio 
del área B y el derribo
y urbanización de la 
parcela del área A

Inversión de
93,8 M€

NUEVO EDICIFICIO 
DE URGENCIAS Y 

UCI HOSPITAL 
DE INCA

Nuevo edicificio de 
 urgencias y UCI 
Hospital de Inca

Inversión de
8 M€

URBANITZACIÓN 
PARC SANITARI 

BONS AIRES
En construcción

Inversión de
6 M€

CS Artà 4 M€
UBS Montuïri 0,8 M€
UBS Sant Joan 0,7 M€
UBS Santa Margalida 2,4 M€

CS Son Ferriol 6,8 M€
CS Pollença 4,2 M€
UBS Consell 3,2 M€
UBS Puig d'en Valls 1 M€

CS Bons Aires 16,7 M€
CS Pere Garau II 10 M€
CS Na Camel·la 10 M€
CS La Soledat 6 M€
CS Es Viver 15 M€

UBS Formentera 3 M€
CS Alaior 8,3 M€
CS Llucmajor 0,5 M€
CS Campos 8,3 M€
CS Canal Salat 10 M€
CS Santa Eulàlia 15 M€
UBS Colonia de Sant Jordi 3,7 M€
CS Trencadors 9 M€
UBS Son Ferrer 4,1 M€
UBS Paguera 4,1 M€

EN CONSTRUCCIÓN

LICITACIÓN DE OBRAS

CONCURSO DE IDEAS

ATENCIÓN PRIMARIA

PLAN FUNCIONAL
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OBRAS PLANTA C 
CONVALECENCIA 

HOSPITAL 
GENERAL

Obras de la tercera y 
última fase de reforma 
del Hospital General en 

la Unidad de 
Convalecencia C

Inversión de
1,9 M€

OBRAS DE 
AMPLIACIÓN DEL 

HOSPITAL DE 
MANACOR

Construcción de un 
nuevo edificio de uso 
ambulatorio y reforma 
del bloque quirúrgico y 

obstétrico

Inversión de 
59 M€

HOSPITAL VERGE 
DEL TORO

Reforma del interior 
del edificio

Inversión de
11,9 M€

NUEVA BASE 
SAMU061 

FORMENTERA
En construcción

Inversión de
2,7 M€
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2.
ATENCIÓN 
PRIMARIA

2.1 MAPA DE RECURSOS

2.2 NOTICIAS

2.3 ACTIVIDAD POR ISLAS

2.4 INDICADORES DE CALIDAD

PAC ALCÚDIA

PAC ARTÀ

PAC POLLENÇA

PAC CAMPOS

PAC FELANITX

PAC SANTANYÍ

PAC MANACOR

PAC VILAFRANCA

PAC PORTO CRISTO

PAC CAPDEPERA

PAC ANDRATX

PAC 
BINISSALEM

PAC SANTA 
MARIA

PAC SÓLLER

PAC ESPORLES

PAC SA POBLA

PAC MURO

PAC SON SERVERA

PAC SINEU

SUAP INCA

PAC PONT D’INCA

PAC MIGJORN

PAC ES TRENCADORS

SUAP SANTA EULÀRIA

SUAP SANT 
ANTONI

SUAP VILA

SUAP ALAIOR

SUAP CIUTADELLA SUAP FERRERIES

SUAP MAÓ

PAC CALVIÀ

SUAP ESCOLA 
GRADUADA

SUAP ESCORXADOR
SUAP SON PISÀ

2023 MALLORCA MENORCA EIVISSA-FORMENTERA

Centros de Salud (EAP) 46 5 8

Unidades Básicas de Salud 85 7 10

Servicios de urgencias (SUAP) 4 2 3

Puntos de Atención Continuada (PEC) 22 2 0

Unidades de Salud Mental 7 1 1

Unidades de Salud Mental Infanto-juvenil 3 1 1

Unidades de atención a la mujer 46 1 2

Unidades de fisioterapia 16 1 8

Unidades de Odontología y Salud Bucodental 13 1 6

2.1
MAPA DE
RECURSOS
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2.2
NOTICIAS

LA DOCTORA CRISTINA 
MOLINA VUELVE COMO 
MÉDICA EMÉRITA A IBIZA
La doctora Cristina Molina vuelve como médica 
emérita para impulsar las unidades de la mujer 
en Ibiza. La doctora, alma mater de la Unidad de 
Atención a la Mujer del CS es Viver, se jubiló en 2022 
después de treinta y dos años al frente de la Unidad 
de Atención a la Mujer del Área de Salud de Ibiza y 
Formentera. Fue galardonada con la Medalla de Oro 
de la Ciudad de Ibiza 2018 por su trabajo ejemplar 
en favor de la salud de las mujeres además de por 
ser impulsora y dinamizadora del Departamento de 
Planificación Familiar.

EL PROGRAMA PACIENTE 
ACTIVO DUPLICA EL 
NÚMERO DE TALLERES QUE 
SE HAN LLEVADO A CABO 
EN RELACIÓN CON EL AÑO 
ANTERIOR
El programa Paciente Activo ha duplicado este año el 
número de talleres que se han realizado en relación 
con el año 2022. Concretamente, en 2023 se han 
registrado dieciocho, más del doble de los ocho que 
se hicieron en el mismo periodo del año anterior. Un 
total de 168 personas han completado su formación 
de talleres entre iguales sobre diabetes, insuficiencia 
cardíaca, enfermedad renal crónica, fibromialgia, 
personas cuidadoras o cáncer de mama.  

PRIMERA PROMOCIÓN CON 
PLAZAS DE FORMACIÓN 
PARA COMADRONAS Y 
ENFERMERÍA FAMILIAR Y 
COMUNITARIA EN MENORCA
Por primera vez, la isla de Menorca cuenta con 
plazas para residentes de comadrona y de 
enfermería familiar y comunitaria. Así, un total de 
doce internos residentes cursarán la formación 
especializada en el Área de Salud de Menorca. Se 
trata de la primera promoción de la Unidad Docente 
Multiprofesional que el Ministerio de Sanidad 
aprobó en mayo de 2022 y que implica que a las 
ocho plazas de medicina familiar o comunitaria 
que ya hay se sumen dos nuevas de enfermería de 
atención primaria y dos plazas de formación para 
comadronas. Coincide, además, con el trigésimo 
aniversario de la puesta en funcionamiento de la 
Unidad Docente.

EL CENTRO DE 
SALUD COLL D’EN 
RABASSA MEJORA LA 
ACCESIBILIDAD 
La Gerencia de Atención Primaria de Mallorca 
ha mejorado la accesibilidad del Centro de 
Salud Coll d’en Rabassa instalando un ascensor 
exterior que ya está en funcionamiento. De 
esta manera se han eliminado las barreras 
arquitectónicas que dificultaban el acceso a 
las personas con movilidad reducida, que se 
veían obligadas a subir por una escalera muy 
empinado para entrar en el centro sanitario. 
Esta obra se engloba dentro del plan de 
mejora de la accesibilidad. 

MEDICINA DE FAMILIA

Total visites 4.313.996 3.423.851 308.544 581.601

Centro 4.270.329 3.386.930 305.350 578.049

Centro presenciales 3.115.944 2.450.559 231.188 434.197

Centro telefónicas 1.154.385 936.371 74.162 143.852

Domicilio 43.667 36.921 3.194 3.552

PEDIATRÍA

Total visites 628.276 489.098 49.473 89.705

Centro 628.109 488.988 49.434 89.687

Centro presenciales 508.920 392.692 40.588 75.640

Centro telefónicas 119.189 96.296 8.846 14.047

Domicilio 167 110 39 18

ENFERMERÍA

Total visites 3.258.879 2.600.411 234.902 423.566

Centro 3.088.607 2.458.688 223.728 406.191

Centro presenciales 2.827.089 2.258.039 203.014 366.036

Centro telefónicas 261.518 200.649 20.714 40.155

Domicilio 170.272 141.723 11.174 17.375

2.3
ACTIVIDAD 
POR ISLAS

TOTAL GAPM ASMEN ASEF
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ÁREA DEL ADULTO

Registro tabaquismo 51,95% 44,24% 46,21% 50,57%

Consejo anti-tabaco 8,51% 6,00% 5,67% 7,92%

Registro alcoholismo 24,19% 18,47% 19,07% 23,05%

Úlceras presión 59,36% 54,08% 58,59% 59,01%

Cobertura ERC 39,11% 34,87% 42,19% 39,12%

ÁREA DE RIESGO CARDIOVASCULAR

Cobertura HTA 51,79% 48,34% 52,23% 51,57%

Buen control HTS 2017 64,31% 69,10% 62,62% 64,45%

Cobertura DM 58,90% 49,22% 52,96% 57,29%

Diag. Obesidad (adultos) 31,15% 24,85% 30,21% 30,51%

Tto. Obesidad (adultos) 21,67% 22,32% 22,16% 21,78%

RCV - Ejercicio físico 15,81% 13,93% 14,76% 15,53%

2.4
INDICADORES 
DE CALIDAD

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÁREA DE LA MUJER

Citología ult. 3 años 25,57% 10,36% 21,53% 23,81%

Det-Diag Violencia Género 9,42% 4,82% 9,94% 9,13%

Consejo Anticonceptivo durante puerperio 56,14% 0,00% 48,53% 54,86%

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÁREA DE LA ANCIANO-CRONICIDAD-DEPENDENCIA

Intervención Enfermera (Enf. Crónica) 48,98% 53,60% 33,11% 48,59%

Indice Barthel >=70a 29,76% 30,15% 29,60% 29,78%

Atención Dependencia 71,69% 39,57% 60,32% 67,60%

ÁREA DEL NIÑO

Cobertura vacunal frente al sarampión 80,00% 80,02% 78,59% 79,81%

Tratamiento de la obesidad infantil 37,83% 34,91% 37,80% 37,72%
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3.
ATENCIÓN 
HOSPITALARIA

3.1 MAPA DE RECURSOS

3.2 NOTICIAS

3.3 DOTACIÓN HOSPITALES

3.4 ACTIVIDAD

3.5 LISTAS DE ESPERA

HOSPITAL 
MANACOR
157.158

HOSPITAL 
D’INCA

137.512
HOSPITAL 

MATEU ORFILA 
95.583

HOSPITAL 
CAN MISSES
158.776

HOSPITAL FORMENTERA
10.855

HOSPITAL 
SON LLÀTZER
290.274

HOSPITAL 
SON ESPASES
364.518

3.1
MAPA DE 
RECURSOS

TSI POR ZONA 
BÁSICA DE SALUD

TSI POR SECTOR 
SANITARIO DE SALUD 1.214.676
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3.2
NOTICIAS

HOMENAJE A LOS 1.000 DONANTES DE 
ÓRGANOS DE SON ESPASES Y A SUS 
FAMILIAS
El Gobierno ha rendido homenaje al millar de donantes de órganos al-
canzados en el Hospital Universitario Son Espases, y a sus familias, desde 
que se puso en marcha el Programa de Donación de Órganos en las Islas 
Baleares en 1989. Bajo el título «Vidas que salvan vidas», se ha reconocido 
públicamente la solidaridad y el altruismo de los donantes y de sus fami-
liares, y se ha hecho una mención especial a Manuela de la Vega por su 
lucha en favor de los pacientes renales, y al equipo de profesionales de la 
Coordinación de Trasplantes de Son Espases, encabezado por el doctor 
Julio Velasco.

NACE EN SON LLÀTZER EL PRIMER BEBÉ SELECCIONADO 
GENÉTICAMENTE PARA AYUDAR A CURAR LA ENFERMEDAD 
GRAVE DE SU HERMANO MAYOR
Nace en el Hospital Universitario Son Llàtzer el primer bebé de las Islas Baleares seleccionado en fase embrionaria para 
ayudar a curar la enfermedad hereditaria grave de su hermano mayor. La unidad de reproducción del Hospital Universitario 
Son Llàtzer ha visto nacer al niño «salvador» a finales de agosto gracias a la aplicación de técnicas de reproducción asistida 
y de selección en fase embrionaria. El bebé ha nacido completamente sano y libre de la enfermedad hereditaria y con 
un material genético compatible con el de su hermano. Así, podrá ayudar a curar la enfermedad de su hermano con una 
transferencia de células madre, material extraído del cordón umbilical o de la metálica ósea. 

PRIMER TRATAMIENTO 
ÍNTEGRO CUMPLIDO 
CON TERAPIAS CAR-T 
El Servicio de Hematología y Hemote-
rapia de Son Espases ha llevado a cabo 
el primer tratamiento con terapia CAR-T 
íntegramente en el Hospital a un pacien-
te residente en Mallorca y que padecía 
una enfermedad oncohematológica 
terminal. A partir de ahora, los pacien-
tes susceptibles de recibir esta terapia 
avanzada serán tratados durante todo 
el proceso en Son Espases y, de esta 
manera, se evitarán el desplazamiento 
a la península y las incomodidades que 
supone para ellos y para sus familiares. 
Actualmente, hay tres pacientes más 
que están en proceso de recibir este 
tratamiento en el Hospital, procedentes 
de toda las Islas Baleares, dos de Ibiza y 
uno de Palma. El uso de estas terapias 
sitúa a Son Espases como uno de los 
hospitales del Estado referentes en la 
medicina de vanguardia.

NUEVO SERVICIO 
DE URGENCIAS 
DE ADULTOS DEL 
HOSPITAL COMARCAL 
DE INCA 
El Hospital Comarcal de Inca ya dispone 
de un nuevo servicio de urgencias para 
adultos. Los usuarios que acudan a urgen-
cias en el Hospital serán atendidos en un 
nuevo espacio de 2.263 m2 (939 más que 
el área de urgencias actual), que cuenta 
con cuarenta plazas, diez butacas y seis 
camas en la unidad de estancia corta. Has-
ta ahora tenía treinta y tres plazas y dos 
butacas. A partir de ahora la atención de 
las urgencias de adultos y las pediátricas 
siguen circuitos diferenciados. Las obras 
de ampliación y reforma del edificio de 
rehabilitación, la Unidad de Cuidados In-
tensivos y Urgencias han tenido un coste 
de 8 M €.  

3.3
DOTACIÓN HOSPITALES

HOSPITAL

HEMODIÀLISI

PUESTOS
HDD 

DOTACIÓN HUSE HSLL HM HCIN HGMO HCM HFO TOTAL 
GENERAL

Camas 896 419 209 166 142 245 12 2089

Locales de consulta (CEP) - - - - - - - -

Locales de consulta (Hospital) 231 94 30 58 41 110 12 576

Paritorios 6 6 2 1 5 5 1 26

Oncohemotológico - - - - - - - 0

Otros Médicos 43 30 7 7 10 13 - 110

Psiquiátrico 40 - - 15 4 17 - 76

Quirúrgico 16 10 - 15 0 15 - 56

SIDA - 31 10 9 6 - - 56

Puestos hemodiálisis infecciosos 1 - - - 1 - - 2

Puestos hemodiálisis no 
infecciosos 7 4 2 2 1 7 0 23

TOTAL Puestos de hemodiálisis 20

UNIDAD DE CRÓNICOS:

No infecciosos e Infecciosos 11

Aislados (Hepatitis B+) 3

UNIDAD DE AGUDOS:

No infecciosos e Infecciosos 6

QUI - Boxes de reanimación 16 17 12 8 10 16 2 81

Quirófanos (Hospital) 27 - - 6 6 7 - 46
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URG - Boxes de exploración 25 - - 5 13 4 - 47

adultos 22

pediátricos 3

URG - Boxes de RCP 5 - - 2 2 1 1 11

adultos 4

pediátricos 1

URG - Boxes de observación 66 - - 6 - 29 3 104

adultos 62

pediátricos 4

URGÈNCIES

* Inclouen pediatria

3.4
ACTIVIDAD

Urgencias atendidas 543.282 166.824 108.350 83.538 76.323 29.881 59.485 18.881

Urgencias/día 1.488,44 457,05 296,85 228,87 209,10 81,87 162,97 51,73

% Urg. Ingresadas 10,54% 11,27% 10,87% 11,59% 7,69% 14,82% 10,83% 1,39%

Urgencias x1.000 Hab. 451,60 461,59 374,69 527,23 560,89 311,49 395,62 1.732,69

Defunciones 456 149 112 59 78 10 43 5

Traslados en otra hospital 2.767 605 449 619 649 69 97 279

Camas funcionando 1.926 718 359 225 174 145 293 12

Altas 79.283 26.613 15.861 11.692 7.689 6.797 10.269 362

Ingresos externos 81.260 26.607 18.522 11.591 7.604 6.418 10.153 365

Estancias (periodo) 538.078 210.725 106.879 61.503 47.524 34.845 75.383 1.219

Estancia media (periodo) 6,62 7,92 5,77 5,31 6,25 5,43 7,42 3,34

% Ocupación 76,54% 80,37% 81,50% 74,85% 74,70% 66,04% 70,61% 27,83%

Presión Urgencias 68,51% 63,61% 66,87% 75,83% 79,20% 70,43% 66,73% 70,68%

Otros x 1.000 Hab. 65,56 74,11 54,64 74,40 55,92 71,11 64,68 33,35

Defunciones 3.088 1.015 493 457 265 382 458 18

Mortalidad 3,89% 3,81% 3,11% 3,91% 3,45% 5,62% 4,46% 4,97%

Traslados en otra hospital 2.817 761 788 314 275 306 342 31

URGENCIAS HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

HOSPITALIZACIÓN HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT
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Quirófanos progr. funcionando 59 21 12 8 6 6 5 1

IQ programadas 50.481 19.363 10.821 5.770 4.648 4.662 5.052 165

IQ urgentes 9.200 3.483 1.403 1.262 719 856 1.421 56

Total IQ 59.681 22.846 12.224 7.032 5.367 5.518 6.473 221

IQx1.000 Hab. 49,35 63,62 42,11 44,74 39,03 57,73 40,76 20,36

% Ambulatorización 63,85% 60,53% 65,10% 67,92% 71,49% 66,80% 58,99% 78,79%

Ocupación limpia 77,37% 75,28% 77,18% 86,47% 118,80% 66,89% 65,51% 24,57%

Ocupación sucia 82,65% 79,30% 77,72% 99,42% 126,23% 76,27% 73,46% 30,38%

Partes 6.349 1.570 1.634 769 792 491 1.061 32

% Cesáreas 19,48% 24,97% 16,89% 17,04% 18,06% 24,24% 16,21% 12,50%

ÁREA QUIRÚRGICA HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

PARITORIO HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

* No incluye actividad realizada por los profesionales del HUSE en las Unidades de Apoyo de Ginecología - Obstetricia, Psiquiatría y Rehabilitación
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LISTAS DE ESPERA 
QUIRÚRGICAS PAC. LEQ > 180 D. DEMORA MEDIA

HUSE 4.720 1.038 124,65

HUSLL 3.287 803 134,41

HMAN 1.833 522 145,96

HCIN 1.239 170 100,90

HGMO 1.664 0 77,59

HCM 1.807 600 147,18

HFOR 34 3 86,00

TOTAL 14.584 3.136 124,84

LISTAS DE ESPERA DE 
CONSULTAS PAC. LEC > 60 D. DEMORA MEDIA

HUSE 18.705 6.493 58,39

HUSLL 14.653 5.670 61,63

HMAN 9.193 3.195 56,59

HCIN 13.288 7.176 107,92

HGMO 7.139 2.964 93,37

HCM 18.747 13.007 150,57

HFOR 449 228 111,96

TOTAL 82.174 38.733 91,14

3.5
LISTAS DE ESPERA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

17.750

121,9
114,7 114,3 110,9

77,5 76,4 81,1 79,06

135,29 133,96 123,64

14.490
13.00514.140 13.478

12.617 12.997 12.056 11.610

14.412 13.947
14.584

124,84

LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA
(LEQ )

56.486

109,2
98,9

102,6
88,8

46,1
34,3 34,4 39,10 46,91

58.606
37.689

51.085
60.749

36.716 35.509
41.352 39.348

60.595
67.240

82.174

57,10
72,64

LISTAS DE ESPERA CONSULTAS
(LEC)

(*) Datos a 31 de diciembre

91,14
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4.
ATENCIÓN 
HOSPITALARIA A 
LA CRONICIDAD

4.1 MAPA DE RECURSOS

4.2 NOTICIAS

4.3 DOTACIÓN

4.4 ACTIVIDAD CRONICIDAD

4.1
MAPA DE 
RECURSOS

HOSPITAL
VERGE DEL TORO

“EN CONSTRUCCIÓN”

HOSPITAL 
CAN MISSES

(EDIFICI J)

HOSPITAL
SON DURETA

“EN CONSTRUCCIÓN”

HOSPITAL GENERAL

HOSPITAL 
PSIQUIÀTRIC

HOSPITAL
JOAN MARCH

HOSPITAL
DE ATENCIÓN 

INTERMEDIA FELANITX
“REDACCIÓN DEL PROYECTO”
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4.2
NOTICIAS

EL SERVICIO DE 
REHABILITACIÓN 
DEL HOSPITAL JOAN 
MARCH IMPULSA LA 
ACTIVIDAD FÍSICA 
Y EL ESPÍRITU 
DEPORTIVO
El Servicio de Rehabilitación del Hos-
pital Joan March ha celebrado las Fisio-
limpiadas, una jornada diseñada para 
fomentar que se haga actividad física 
y deportiva entre todos los pacientes 
ingresados. El evento, que tuvo lugar 
en el porche del gimnasio de rehabi-
litación, contó con la participación de 
los pacientes y un equipo interdisci-
plinario de profesionales de la salud. 
Los pacientes interesados tuvieron la 
oportunidad de participar en diversas 
actividades físicas y cognitivas al aire 
libre. 

COMIENZAN LAS OBRAS 
DE DEMOLICIÓN DE LAS 
CONSTRUCCIONES DE LA 
PARCELA QUE ACOGERÁ EL 
EDIFICIO A DEL NUEVO SON 
DURETA
Comienzan las obras de demolición de las construcciones de la 
parcela que acogerá el Edificio A del nuevo Son Dureta por un 
importe de 3,5 millones de euros. El proyecto de ejecución del 
complejo sociosanitario Nou Son Dureta prevé la construcción 
de dos edificios (con tres módulos cada uno), que acogerán los 
hospitales de estancia media (área A) y de estancia larga (área 
B). La superficie total del complejo sociosanitario es de 82.822 
m², de los cuales 67.362 m² se destinan a superficie hospitalaria 
y 15.460 m² a aparcamientos (con 542 plazas). Las zonas ajar-
dinadas tendrán una superficie de 48.793 m². El presupuesto 
global del proyecto es de 178,4 millones de euros.

21.191 PERSONAS ESTÁN 
IDENTIFICADAS EN LAS ISLAS 
BALEARES COMO PACIENTES 
CON ENFERMEDADES CRÓNICAS 
COMPLEJAS
El informe de situación del Plan de Atención a las Personas con 
Enfermedades Crónicas de las Islas Baleares ha evidenciado 
que actualmente hay 21.191 pacientes crónicos complejos 
identificados y 1.416 pacientes crónicos avanzados. Así pues, 
se ha duplicado el número de pacientes crónicos complejos 
que se han identificado desde 2019 en virtud del esfuerzo 
por formar profesionales en los hospitales y en los centros de 
atención primaria para desarrollar el Plan de Atención a las 
Personas con Enfermedades Crónicas. Los hospitales públicos 
de las Islas Baleares disponen de 78 unidades de cronicidad 
específicas para abordar de manera integral la atención de 
los pacientes.

SE PONE EN MARCHA EL PROYECTO 
«SEMBRANDO SALUD» CON HUERTOS 
ECOLÓGICOS TERAPÉUTICOS
El Hospital Joan March ha puesto en marcha un huerto ecológico terapéu-
tico como actividad complementaria para los pacientes ingresados, en-
marcado en el programa de humanización de la asistencia sanitaria y que 
ha contado con la colaboración de la Cruz Roja. El huerto terapéutico es 
un espacio al aire libre, situado en las terrazas del área de rehabilitación. 
Este proyecto contribuye a desarrollar o recuperar la autonomía perso-
nal de los pacientes, integrando el aprendizaje de habilidades básicas, 
mejorando su funcionamiento físico y cognitivo, abordando habilidades 
sociales e incorporando hábitos de vida saludables para conseguir el 
bienestar físico y mental.

4.3
DOTACIÓN ÁREA SOCIOSANITARIA INSTALADAS MEDIA DE CAMAS 

FUNCIONANDO

Hospital Joan March 106 87

Cuidados paliativos 19 15

Programa de pluripatologías 63 52

Programa de reeducación funcional 0 0

Programa de respiratorios crónicos 24 19

Programa de ortogeriatría 0 0

Hospital General 87 74

Cuidados paliativos 17 15

Programa de pluripatologías 49 44

Programa de ortogeriatría 11 9

Programa de reeducación funcional 0 0

Programa de Ictus 10 6

Hospitalización 135 131

Unidad de larga estancia - Alfàbia 0 0

Unidad de media estancia - Lluerna 0 0

Unidad de media estancia - Galatzó 24 24

Unidad de subagudos 26 24

Psicogeriátrico 58 56

Patología Dual 15 15

Unidad de problemas relacionados con el Alcohol 12 12

Unidades Comunitarias de Rehabilitación MEDIA PACIENTES

UCR Serralta 52

UCR Manacor 25

UCR Son Gibert 45

UCR Es Blanquer 21

Hospital Joan March

Hospital General

Área de
Salud Mental
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SALUT MENTAL 
(HOSPITAL PSIQUÀTRIC)

2023

4.4
ACTIVIDAD 
CRONICIDAD

HOSPITAL GENERAL
2023

HOSPITAL JOAN MARCH
2023

CONSULTAS EXTERNAS

Total consultas realizadas 3.673

Primeras realizadas 86

Sucesivas realizadas 796

Otras 2.791

HOSPITALIZACIÓN CURAS PALIATIVAS

Total consultas realizadas 18

Primeras realizadas 57,41%

Sucesivas realizadas 3.810

Otras 268

HOSPITALIZACIÓN SUBAGUDOS

Camas funcionantes 84

Ocupación 92,94%

Estancias 28.584

Ingresos 891

Estancia media 31,75

Camas funcionantes 132

Ocupación 55,48%

Estancias 26.700

Ingresos totales 380

Camas funcionantes 38

Ocupación 59,16%

Estancias 8.244

Ingresos 305

Estancia mediana 27,25
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5.
ATENCIÓN URGENTE 
EXTRAHOSPITALARIA 
SAMU-061

5.1 MAPA DE RECURSOS

5.2 NOTICIAS

5.3 ACTIVIDAD CENTRAL DE 
COORDINACIÓN

5.4 ACTIVIDAD UNIDADES MÓVILES 
EMERGENCIAS / URGENCIAS 
(ACTUACIONES)

5.5 ACTIVIDAD ASISTENCIAL MALLORCA
1 BASE AÉREA

21 BASES TERRESTRES
•	 SON DURETA
•	 CS SON PISÀ 
•	 HOSPITAL SON LLÀTZER
•	 CS PALMANOVA
•	 CS SANTA PONÇA
•	 CS ANDRATX
•	 HOSPITAL INCA
•	 UB CAN PICAFORT
•	 UBS CALA D’OR
•	 CS SA POBLA 
•	 CS ALCÚDIA

•	 CS MANACOR
•	 CS PORTOCRISTO 
•	 CS CAMPOS
•	 CS CAPDEPERA
•	 CS  SÓLLER
•	 PAC TRENCADORS 
•	 PAC SANTANYÍ
•	 MARRATXÍ 
•	 SON CASTELLÓ 
•	 FELANITX
•	 SON VALENTÍ

MENORCA
IBIZA

FORMENTERA

1 BASE AÉREA

1 BASE AÉREA

6 BASES 
TERRESTRES
•	 HOSPITAL MATEU 

ORFILA X2
•	 CS CANAL SALAT
•	 UBS ES MERCADAL 
•	 CIUTADELLA
•	 RECINTE FIRAL

6 BASES 
TERRESTRES
•	 HOSPITAL CAN 

MISSES
•	 CS SANT ANTONI
•	 CS SANTA EULÀLIA 
•	 CS SANT AGUSTÍ
•	 CS VILA
•	 SANT JOAN 

LABRITJA

1 BASE 
TERRESTRE
•	 HOSPITAL DE 

FORMENTERA 

1

5.1
MAPA DE
RECURSOS

1 6

1 21

1 6

Mallorca SVA 7
SVB 21 
VIR 4 / SVAE 2 

Ibiza SVA 3
SVB 4 + 2 verano

Formentera 1 SVA
1 SVB 

Menorca SVA 2
SVB 3 +1 verano
VIR 1

AVIÓN 1 / DELTA 1

HELICÓPTERO 1 /DELTA 1
HELICÓPTERO 1 /DELTA 1
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5.2
NOTICIAS

EL SAMU 061 COMPLETA 
SU FLOTA DE TRANSPORTE 
SANITARIO AÉREO
El SAMU 061 completa su flota de transporte sanitario 
aéreo con aeronaves que pueden volar con visibilidad 
baja. Las nuevas aeronaves de transporte sanitario 
del SAMU 061, equipadas con instrumental para 
poder volar en situaciones de poca visibilidad, ya han 
entrado en funcionamiento, lo que dará un servicio 
de más calidad y con más garantías a la población 
de Ibiza y Formentera. Con la incorporación de dos 
helicópteros, que se suman a los dos aviones nuevos, 
la flota ha quedado completada. 

SE INSTALA LA UNA NUEVA ESTACIÓN METEOROLÓGICA 
EN EL HOSPITAL DE FORMENTERA
Formentera ya cuenta con una nueva estación meteorológica instalada en el Hospital. Es una 
herramienta de enorme utilidad para el SAMU 061, concretamente, para las operaciones aéreas 
que se llevan a cabo en Formentera, y tiene como objetivo garantizar una autoevacuación de 
pacientes críticos de Formentera a Can Misses o a Son Espases. La nueva estación, además de 
suministrar parámetros como la temperatura, la humedad, la presión atmosférica, la velocidad 
y la dirección del viento, las precipitaciones y la radiación solar y UV, cuenta con un ceilómetro 
que por primera vez en esta isla permite a los pilotos determinar la altura de la base de nubes, la 
visibilidad y el tiempo presente.

EL SAMU 061 TRASLADA 
58.780 PACIENTES DURANTE 
EL PRIMER SEMESTRE DEL 
AÑO 
El Servicio de Urgencias Extrahospitalarias (SAMU 
061) ha realizado una media de doce traslados 
urgentes de pacientes cada hora a las Islas 
Baleares. Así, durante los seis primeros meses del 
año el SAMU 061 ha realizado un total de 52.780 
traslados de pacientes, de los que 11.856 han sido 
con una ambulancia de transporte vital avanzado 
(que está dotada con un médico, un enfermero 
y un técnico de emergencias sanitarias) y 40.229 
fueron con una ambulancia de transporte vital 
básico (que está dotada con dos técnicos de 
emergencias sanitarias). 

5.3
ACTIVIDAD CENTRAL 
DE COORDINACIÓN

LLAMADAS RECIBIDAS POR LA 
CENTRAL 2023

Número de llamadas atendidas 
por el 061 698.439

Número de incidentes 190.829

Número de personas afectadas 211.194

Incidentes resueltos con 
movilización de recursos 171.533

Incidentes resueltos sin 
movilización de recursos 39.661
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5.4
ACTIVIDAD UNIDADES MÓVILES 
EMERGENCIAS / URGENCIAS 
(ACTUACIONES)

Unidades de Soporte Vital 
Avanzado (USVA)

16.557

Unidades de Soporte Vital 
Básico (USVB)

83.416

Vehículos de Intervención 
Rápida (VIR)

5.312

Unidades de Soporte 
Vital Avanzado Enfermería 

(USVAE)

2.193

Delta (vehículo
de mando)

100

Unidades Soporte Vital 
Avanzado Pediatría (SVAP)

312

Aéreas (avión /
helicóptero)

1.377

5.5
ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD SEGÚN CATEGORÍA DIAGNÓSTICA MAYOR 2023

TOTAL (de los procesos de mayor demanda asistencial) 211.194

Enfermedades del sistema cardiológico 22.109

Enfermedades del sistema musculoesquelético 21.722

Enfermedades infecciosas 14.623

Politraumatismos 11.769

Enfermedades del sistema nervioso 12.533

Trastornos mentales 13.352

Heridas y envenenamientos 5.848

CÓDIGOS ASISTENCIALES 2023

PCR (parada cardíaca) 442

ICTUS (infarto cerebral)  695 

CRS (Código Riesgo Suicida)  1.962 

IAM (patologia cardiovascular: síndrome coronario agudo)  298 

TRAUMA GRAVE (código politrauma)  420 

ECMO / BIAC (oxigenación por membrana extracorpórea)  9 
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6.
TRANSPORTE 
SANITARIO NO 
URGENTE

6.1 MAPA DE RECURSOS

6.2 ACTIVIDAD 
ASISTENCIAL

MALLORCA 
89

MENORCA 
12

IBIZA 
16

FORMENTERA 
1

6.1
MAPA DE RECURSOS

NÚMERO TOTAL DE VEHÍCULOS DE 
TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE 118
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6.2
ACTIVIDAD 
ASISTENCIAL

Transporte 
programado
a Menorca

7.062

Transporte 
programado

a Ibiza
13.893

Transporte 
programado
a Formentera

363

Transporte 
programado 

a Mallorca
235.768

TOTAL TRANSPORTE PROGRAMADO EN LAS ISLAS BALEARES 257.086



HUSE - HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES

HUSLL - HOSPITAL UNIVERSITARIO SON LLÀTZER

HCIN - HOSPITAL COMARCAL D’INCA

HMAN - HOSPITAL DE MANACOR

HGMO - HOSPITAL GENERAL MATEU ORFILA 

HCM - HOSPITAL CAN MISSES

HFOR - HOSPITAL DE FORMENTERA 

HG - HOSPITAL GENERAL 

HPSQ - HOSPITAL PSIQUIÁTRICO

HJM - HOSPITAL JOAN MARCH 

SSCC – SERVICIOS CENTRALES

ASMEN - ÁREA DE SALUD DE MENORCA

ASEF - ÁREA DE SALUD D’EVISSA I FORMENTERA

GAPM - GERENCIA DE ATENCIÓN PRIMARIA DE MALLORCA

G061 - GERENCIA DEL SAMU-061

GSAIB - GESTIÓN SANITARIA ASISTENCIAL ILLES BALEARS 

CCUM - CENTRAL DE COORDINACIÓN DE URGENCIAS MÉDICAS

ESAD - EQUIPO DE APOYO DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

PCA - PACIENTE CRÓNICO AVANZADO

PCC - PACIENTE CRÓNICO COMPLEJO

SVB - AMBULANCIA DE APOYO VITAL BÁSICO

SVA - AMBULANCIA DE APOYO VITAL AVANZADO (UVI MÓBIL)

SVAI - AMBULANCIA DE APOYO VITAL AVANZADO ENFERMO

6. GLOSARIO
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